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Această carte nu este un nou manual de psihologie pentru liceu. Compendiu 
înseamnă expunere rezumativă. Dar nu e vorba de un simplu rezumat al manualului 
existent, pentru că ām precizat unele idei care ni s-au părut a nu fi suficient de 
clare şi am concretizat pe cele prea abstracte, dând exemple. 

Am efectuat toate aceste modificări pentru că, de mulţi ani, atât elevii, cât şi 
profesorii se plâng că manualul de liceu, altfel bogat în idei, este foarte puţin acce- 
sibil. Însuşi conţinutul prea dens constituie un obstacol. E drept, autorii au pus 
adesea pasaje cu litere mici, sugerând că ar fi teme de lectură, nu pentru învăţat. 
Dar la examenul de admitere, dată fiind obligaţia oficializată de a da ca subiecte 
fragmente din manual, comisiile iau în consideraţie şi aceste pasaje pentru a putea 
face o selecţie mai bună. Prin urmare, noi am inclus în această carte toate ideile 
din manual, accentuând prezentarea lor sistematică. Mai mult: am păstrat şi struc- 
tura sa, astfel încât tabla de materii este identică cu cea a manualului. În felul 
acesta elevul poate trece cu uşurinţă de la un text la altul pentru deplina sa edificare. 
De asemenea, am putut corecta şi câteva grave greşeli de tipar care produc inevi- 
tabile confuzii. 

La sfârşitul fiecărui capitol am prezentat schema sa recapitulativă. Ea facilitează 
repetarea materiei în ajunul examenului, sporind şansele de reuşită la bacalaureat 
şi la admiterea la facultăţile de profil unde se prezintă multe sute de candidaţi. 

Cu ajutorul acestor prelucrări, nădăjduim să înlesnim descifrarea şi îndrăgirea 
psihologiei, ştiinţă menită să ne lumineze viaţa interioară. 
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CONSIDERENTE INTRODUCTIVE 
OBIECTUL ŞI METODELE PSIHOLOGIEI 


|. Introducere în problematica 
psihicului uman 


Definirea psihicului 


Etimologic, termenul psihic provine de la cuvântul grecesc „psyche” (suflet) 
termen care, în timp, a cunoscut diferite interpretări : mistico-religioase, idealist 
subiective sau obiective, materialiste etc. 

Prin mijloace psihice noi putem cunoaşte lumea exterioară şi relaţiile pe care 
Je stabilim cu aceasta. Astfel, omul poate recepta informaţii externe, îşi aduce aminte 
de trecut, îşi face planuri de viitor, încearcă emoţii şi întreprinde acte de voinţă. 


Psihicul poate fi considerat, de la formele sale elementare până la cele mai 
complexe, o modalitate superioară a vieţii de relaţie. 
La om, constatăm o diversificare şi organizare într-un sistem a tuturor rela- 

{iilor informaţionale care prin gândire ajung să surprindă legile realităţii. 

Psihicul este o realitate bio-psiho-socială : 

- Factorii biologici, zestrea ereditară oferă fiecărui individ un potenţial spe- 
cific, care se transformă în realitate odată cu dezvoltarea. Factorii ereditari 
sunt doar premise sau posibilităţi şi nu organizări funcţionale închegate. Pentru 
valorificarea potenţialului ereditar sunt necesare anumite condiţii : 

e creşterea şi maturizarea fiziologică ; 
e interacţiunea cu lumea externă (informaţii senzoriale, comunicare verbală, 
angajarea în activităţi practice). 

~ Factorii socio-culturali contribuie la formarea trăsăturilor psihice specific 
umane. Valorile culturale, etice şi estetice, mentalităţile, achiziţiile ştiinţifice 
şi tehnologice sunt preluate şi valorificate de individ, contribuind la formarea 
psihicului său. Absența acestor influenţe, în cazul copiilor crescuţi de animale, 
determină o adaptare specifică mediului respectiv. 

=  Psihicul este o funcţie a creierului, acesta fiind suportul material care stă la 
baza formării şi desfăşurării proceselor psihice. Se observă abateri de la norma- 
litatea psihică în cazul unor traumatisme cerebrale sau al consumului de droguri. 

-  Psihicul este o imagine interioară a lumii externe. De exemplu, putem dife- 
renţia între culoarea roşie care există în afara noastră şi senzaţia de roşu, care 
este un fapt psihic existent în interioritatea persoanei în urma procesărilor 
informaţiilor exterioare. De aceea psihicul poate fi definit ca informaţie. 
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În acest sens, psihicul este pentru creier asemeni unui program pentru calculator. 
Se impune însă o observaţie : sistemul psihic uman se autoprogramează, în timp 
ce calculatorul are nevoie de un program dinainte stabilit. 


|. Introducere în problematica 
psihicului uman 
(recapitulare) 


Definirea psihicului 


Etimologic termenul psihic provine de la cuvântul grecesc „psyche” (suflet). 
Prin mijloace psihice noi putem cunoaşte lumea exterioară şi relaţiile pe care le 
stabilim cu aceasta. 
Psihicul poate fi considerat, de la formele sale elementare până la cele mai 
complexe, o modalitate superioară a vieţii de relaţie. 
Psihicul este o realitate bio-psiho-socială : 
- Factorii biologici: 
e creşterea şi maturizarea fiziologică ; 
e interacţiunea cu lumea externă, 
— Factorii socio-culturali. 
— Psihicul este o funcţie a creierului, acesta fiind suportul material care stă la baza 
formării şi desfăşurării proceselor psihice. 
=-  Psihicul este o imagine interioară a lumii externe. 
De aceea, psihicul poate fi definit ca informaţie. În acest sens, ceea ce reprezintă 
un program pentru calculator este psihicul pentru creier. 


II. Obiectul psihologiei 


7. Domeniul psihologiei 


Din acest punct de vedere este necesar să stabilim care este latura pe care o 
explorează ştiinţa dată, care sunt metodele pe care le foloseşte în încercarea sa de 
a descoperi legi proprii. 

Se poate considera că lumea poate fi redusă la trei categorii generale : substanță 
materială, energie şi informaţie. În acest caz, domeniul psihologiei vizează fenome- 
nele şi relaţiile dintre fenomene în care există informaţia. Aceste relaţii informaţionale 
se dezvoltă la om, sunt influențate de existenţa sa socioculturală, fapt care-l defi- 
neşte pe individ ca subiect al cunoaşterii. Deci psihologia situează în centrul 
preocupărilor sale omul, ca subiect al cunoaşterii, studiind comportamentul, con- 
duita şi activitatea acestuia. 

Comportamentul este definit ca ansamblul reacţiilor şi acţiunilor exterioare ale 

individului, care pot fi direct observate, 

Procesele informaţionale care se produc în interior şi ţin de dinamica internă 
nu pot fi observate direct ca în cazul comportamentelor motorii sau verbale. Dar, 
între latura internă, subiectivă şi manifestările exterioare, obiective există inter- 
acţiune în sensul că orice comportament extern are o cauză internă. De aceea 
comportamentul a mai fost denumit şi conduită. 

Conduita reprezintă modul de a acţiona corespunzător imboldurilor, sco- 

purilor şi informaţiilor cognitive de care dispune subiectul prin memoria sa 

şi modul cum acesta se orientează în situaţia dată. 

La om, comportamentul este organizat sub formă de activităţi. Activitatea se 


şi trăsăturile caracteristice ale acestuia. Un elev uzează de posibilităţile şi expe- 
rienţa sa atunci când rezolvă o problemă de matematică; în felul acesta el foloseşte 
ceva din personalitatea sa într-o situaţie particulară. 

Psihologia trebuie să ţină seama de trăsăturile relativ stabile ale fiecărui subiect, 
de nivelul şi modul particular al construcției sale psihice. 

În concluzie, domeniul psihologiei cuprinde fenomenele subiective şi procesele 
psihice, aspectele psihocomportamentale, activitatea umană, luându-se în conside- 
raţie unitatea dintre latura internă şi cea externă, precum şi sistemul personalității, 
cu trăsăturile, structurile şi particularităţile acesteia. 


2. Obleciu! psihologiei ca ştiinţă 


Psihologia, ca formă de cunoaştere specializată, se referă în mare măsură la 
fenomenele cunoaşterii, fără a se limita numai la acestea. Cunoaşterea ştiinţifică 
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în psihologie întâmpină numeroase dificultăţi legate de complexitatea fenomenelor 
studiate şi imposibilitatea cunoaşterii directe a acestora. 

Psihologia este o ştiinţă relativ tânără care s-a întemeiat pe o serie de disci- 
pline conexe (neurofiziologia, sociologia, cibernetica, informatica, teoria deciziei 
şi teoria sistemelor). 


3. Conceptele de bază ale psihologiei 


Orice ştiinţă dispune de un sistem de concepte, adică idei generale care reflectă 
în mod just şi coerent realitatea pe care şi-a propus s-o explice. 

În acest subcapitol sunt prezentate şi definite conceptele de bază folosite în 
psihologie : 

Activitatea reprezintă modul general de organizare în care sunt integrate 

faptele psihocomportamentale. 


Acesta formează un concept general în care componenta reprezentativă este 
acţiunea. 


Acţiunea, ca parte componentă a activităţii, este învățată, urmându-se mode- 
lele culturale, are o complexitate variabilă, implică existenţa unui motiv, a 
unui scop şi a unei structuri operaţionale. 


- Motivul este un imbold, un impuls care declanşează, susține energetic şi 
direcționează acţiunea. 

- Scopul presupune anticiparea rezultatului sau a efectului urmărit. Toate 
energiile sunt orientate către realizarea scopului, iar această realizare pre- 
supune recurgerea la o serie de mijloace şi procedee, care prin îmbinare 
definesc structura operaţională a acţiunii. 

=- Operația are o semnificaţie instrumentală sau tehnică, este un mod de 
lucru un instrument de acţiune. Pentru psihologie, operaţia este un mod 
specific de prelucrare a informaţiilor (asociere-disociere, selecţie, reunire 
sau separare, stabilirea de asemănări şi deosebiri etc.). 

Activitatea este o înlănţuire de acţiuni sau o organizare ierarhică a acestora, 

în vederea realizării unui scop. 

Informaţia este o modelare realizată de subiect prin mijloace proprii ajungân- 
du-se la un model subiectiv al faptului sau relaţiei obiective. La nivelul percepţiei 
procesarea de informaţie pare mai simplă, informaţiile care provin de la obiecte 
sunt prelucrate şi se obţine o imagine vizuală. În cazul gândirii, informaţiile sunt 
supuse unor codificări mai înalte prin operaţii superioare de prelucrare. 

Structura. În mod curent, prin structură se înţelege un mod stabil de organi- 
zare a unui obiect sau fenomen (Structura de beton a unei construcţii, structura frazei 
într-o limbă, după reguli gramaticale etc.). În psihologie, termenul se referă la 
configuraţiile perceptive (modelul schematic al unei imagini), schemele intelec- 
tuale, organizarea emoţională, dispoziţia trăsăturilor de caracter etc. 

Programul psihicului este alcătuit din ansamblul structurilor invariante 
(constante) şi stocul de informaţii (memoria) de care acesta dispune. 
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Stările se referă la caracteristicile de ansamblu ale vieţii psihice în fiecare 
moment, în sensul regimului energetic şi funcţional, insistându-se asupra trăirilor 
emoționale (veghe-somn, încordare-relaxare, mobilizare-demobilizare, activism- 
-oboseală, concentrare-dispersie, echilibru-dezechilibru, calm, nelinişte etc.). 

Cibernetica este ştiinţa care se ocupă de comandă şi control în sistemele 
informaţionale vii sau artificiale. 

Informaţia se poate transforma în informaţie de comandă care se adresează 
unei instanțe de execuţie. Iniţial, comanda vine din exterior şi apare ca reglaj. 
De exemplu, copilul învaţă să meargă, să vorbească, să numere etc., fiind ajutat 
de un educator, care realizează reglajul. Ulterior, progresiv, se elaborează programul 
activităţilor respective şi copilul ajunge să desfăşoare activitatea din proprie iniția- 
tivă, conducându-se după modelul pe care l-a însuşit. 

Acum putem vorbi de autoreglaj, cu referire la posibilităţile de autoconducere 
şi autocontrol. 

Activitatea se desfăşoară secvențial şi se adaptează la situaţii după un plan. 

Activităţile specializate care parcurg succesiv mai multe faze se numesc procese. 


4. Legi şi explicaţii în psihologie 


Ca şi alte ştiinţe, psihologia trebuie să găsească un ansamblu de legi proprii 
activităţii psihice. În ştiinţele naturii relaţiile cauză-efect se impun cu evidenţă, 
în timp ce în ştiinţele sociale legile sunt contestate pentru că nu toate pot fi reduse 
la modelul de bază al cauzalităţii, acţiunea lor este mai relativă şi nu au un 
caracter aşa de imperativ. 

Explicaţia relativităţii legilor se explică prin complexitatea fenomenelor studiate, 
prin multitudinea şi varietatea factorilor care determină un fenomen psihic. Învăţarea, 
de exemplu, depinde de capacitatea şi efortul de înţelegere a materialului, de numărul 
de repetiţii, de semnificaţia şi interesul subiectului pentru ceea ce învaţă etc. 

Datorită caracterului interdisciplinar al psihologiei vom întâlni legi mixte, 
psihofizice, psihofiziologice, psihopedagogice, psihosociale, psiholingvistice ete. 
Există şi legi particulare, specifice unor procese psihice şi legi fundamentale, 
proprii întregului domeniu psihocomportamental. Prin coordonarea tuturor relații- 
lor necesare şi a condiţiilor ce intervin în anumite situaţii s-au construit modele 
explicative care uşurează explicaţia. 


5. Procesele psihice. 
Sistemul psihic uman şi personalitatea 


Orice proces psihic constituie un subsistem de activitate informaţională specia- 
lizată care este dotată cu autoreglaj. 

Procesele psihice se diferenţiază după: 

- conținutul lor informaţional ; 

- structurile funcţionale şi operatorii ; 

- modul în care se organizează şi se reglează. 
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Luând în consideraţie aceste trei aspecte constatăm existenţa următoarelor 
procese: senzaţii, percepții, reprezentări, gândire, memorie, imaginaţie, emoție 
şi voinţă. 

La acestea se adaugă atenţia şi limbajul, care nu sunt procese psihice, pentru 
că nu furnizează informaţii specifice, ci facilitează desfăşurarea anumitor procese. 

Procesele psihice pot fi divizate în: 

e procese psihice cognitive, care la rândul lor sunt împărţite în două subcategorii : 
- procese psihice cognitive senzoriale (senzaţii, percepții, reprezentări) ; 

— procese psihice cognitive intelectuale (gândire, memorie, imaginaţie) ; 

e procese psihice reglatorii (emoţiile şi voinţa) ; 

Un proces psihic este definit prin trei parametri : 

1. un conţinut informaţional care vizează anumite laturi ale realităţii şi ale fiinţei 
proprii 

2. funcţii şi structuri operaţionale specifice de realizare ; 

3. modalităţi subiective şi comportamentale caracteristice (imaginea pentru percep- 
ţie, ideea pentru gândire, trăire subiectivă pentru emoție, orientarea spre scop 
şi efortul psihic pentru voinţă). 

Procesele psihice nu sunt izolate, ci intră în interacţiune, funcționează simul- 
tan, alcătuind un sistem. 

Un sistem este un ansamblu de elemente aflate în interacțiune ordonată, non- 

întâmplătoare, din care rezultă proprietăţi ale ansamblului diferite de 

proprietăţile elementelor componente. 

Personalitatea reprezintă din punct de vedere psihologic ceea ce este stabil şi 
cristalizat sintetic în sistemul psihic uman. 

Psihologia generală oferă cunoştinţe fundamentale despre sistemul psihic uman, 
preocupările ei fiind sintetice, teoretice şi metodologice. 

Există diverse ramuri ale psihologiei care cuprind discipline specializate privind 
dezvoltarea psihică, învăţarea, educaţia, studiul modificărilor patologice şi al compor- 
tamentului deviant, studiul creaţiei, activităţilor sportive sau artistice etc. 


ll. Obiectul psihologiei 
(recapitulare) 


1. Domeniul psihologiei 


Psihologia situează în centrul preocupărilor sale omul, ca subiect al cunoaşterii, 
studiind comportamentul, conduita şi activitatea acestuia. 

Ce este comportamentul. 

Ce este conduita. 

La om comportamentul este organizat sub formă de activități. 

Psihologia trebuie să ţină seama de trăsăturile relativ stabile, de nivelul şi modul 
particular al construcţiei psihice a individului. 

Care este domeniul psihologiei. 
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2. Obiectul psihologiei ca ştiinţă 


Psihologia se referă în mare măsură la fenomenele cunoaşterii, fără a se limita numai 
la acestea. 

Dificultățile cunoaşterii psihologice : complexitatea fenomenelor şi imposibilitatea 
cunoaşterii directe a acestora. 

Psihologia este o ştiinţă relativ tânără care s-a întemeiat pe o serie de discipline 
conexe. 


3. Conceptele de bază ale psihologiei 


Activitatea reprezintă modul general de organizare în care sunt integrate faptele 
psihocomportamentale. 

Acţiunea implică existenţa unui motiv, a unui scop şi a unei structuri operaţionale. 

= Motivul este un imbold, un impuls care declanşează, susține energetic şi direc- 

ționează acţiunea. 

= Scopul presupune anticiparea rezultatului sau a efectului urmărit. 

- Operația are o semnificaţie instrumentală. Pentru psihologie operaţia este un 

mod specific de prelucrare a informaţiilor. 

Informaţia este o modelare realizată de subiect prin mijloace proprii, ajungân- 
du-se la un model subiectiv al faptului sau relaţiei obiective. 

Conceptul de structură. În mod curent, prin structură se înţelege un mod stabil 
de organizare a unui obiect sau fenomen. În psihologie termenul se referă la configura- 
ţiile perceptive, schemele intelectuale, organizarea emoţională, dispoziţia trăsăturilor 
de caracter etc. 

Programul psihicului este alcătuit din ansamblul structurilor invariante (constante) şi 
stocul de informaţii (memoria) de care acesta dispune. 

Stările se referă Ja caracteristicile de ansamblu ale vieţii psihice în fiecare moment, 
în sensul regimului energetic şi funcţional, insistându-se asupra trăirilor emoţionale. 

Cibernetica este ştiinţa care se ocupă de comandă şi control în sistemele informa- 
ționale vii sau artificiale. 

Informaţia se poate transforma în informaţie de comandă care se adresează unei 
instanțe de execuţie. 

Activitatea se desfăşoară secvențial şi se adaptează la situaţii după un plan. 


4. Legi şi explicații în psihologie 


Ca şi alte ştiinţe, psihologia trebuie să găsească un ansamblu de legi proprii activităţii 
psihice. 

Explicaţia relativităţii legilor se explică prin complexitatea fenomenelor studiate, prin 
multitudinea şi varietatea factorilor care determină un fenomen psihic. 

Datorită caracterului interdisciplinar al psihologiei vom întâlni legi mixte. 
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5. Procesele psihice, 
Sistemul psihic uman şi personalitatea 


Orice proces psihic constituie un subsistem de activitate informațională specializată 
care este dotată cu autoreglaj. 
Procesele psihice pot fi divizate în: 
e procese psihice cognitive, care la rândul lor sunt împărţite în două subcategorii : 
- procese psihice cognitive senzoriale (senzaţii, percepții, reprezentări) ; 
— procese psihice cognitive intelectuale (gândire, memorie, imaginaţie) ; 
e procese psihice reglatorii (emoţiile şi voinţa). 
Un proces psihic este definit prin trei parametri: conţinut informaţional, funcţii şi 
structuri operaţionale specifice, modalităţi subiective şi comportamentale caracteristice. 
Procesele psihice nu sunt izolate, ci ele intră în interacţiune alcătuind un sistem. 
Un sistem este un ansamblu de elemente aflate în interacţiune ordonată, non- 
întâmplătoare, din care rezuită proprietăţi ale ansamblului diferite de proprie- 
tățile elementelor componente. 
Personalitatea reprezintă din punct de vedere psihologic ceea ce este stabil şi 
cristalizat sintetic în sistemul psihic uman. 
Psihologia generală oferă cunoştinţe fundamentale despre sistemul psihic uman, 
preocupările ei fiind sintetice, teoretice şi metodologice. 
Există şi diverse ramuri ale psihologiei, care cuprind discipline specializate. 


MI. Metodele psihologiei 


1. Specificul cunoaşterii psihologice 


a. Diferenţele dintre cunoaşterea psihologică şi cunoaşterea în domeniul științe- 
lor naturii: 

Faptele studiate de ştiinţele naturii sunt materiale şi pot fi studiate obiectiv. 

Faptul psihologic este subiectiv, ideal, aparţine subiectului şi depinde de starea 

de moment a acestuia şi de experienţa lui personală. 

b. Specificul cunoaşterii psihologice : 

1) Cunoaşterea psihologică nu se realizează direct, ci indirect, prin manifes- 
tările exterioare ale subiectului, care sunt considerate indicatori ai stărilor 
interne, subiective. 

2) Cunoaşterea psihologică depinde atât de capacitatea de exteriorizare a 
subiectului, cât şi de capacitatea de evaluare şi interpretare a psihologului. 

3) Sunt situaţii, cum ar fi cunoaşterea de sine, în care obiectul de cercetat se 
identifică cu subiectul care cercetează. 

c. Orice cunoaştere se realizează utilizându-se un ansamblu de metode. 
Metoda de cercetare este calea, itinerarul, structura de ordine sau programul 
după care se reglează acţiunile intelectuale şi practice în vederea atingerii 
unui scop. 

d. După scopul lor metodele pot fi împărţite în mai multe categorii : 

e metode de recoltare a informaţiilor şi metode de prelucrare şi interpretare ; 

e metode de investigaţie intensivă şi extensivă; 

o metode de diagnoză şi prognoză; 

e metode de cercetare şi metode aplicative. 

Metodele sunt însoţite de un punct de vedere teoretic al cercetătorului, principii 

teoretico-ştiinţifice reunite sub denumirea de metodologia cercetării. 


2. Principalele metode utilizate 
în investigarea fenomenelor psihice 


A. Metoda observaţiei 


1) Definiţie : 
Observajia este urmărirea atentă, intenţionată şi înregistrarea exactă, 
sistematică a diferitelor manifestări ale comportamentului individului, ca şi a 


contextului situaţional unde acesta se produce, în scopul sesizării unor aspecte 
esenţiale ale vieţii psihice. 
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2) Conţinutul observaţiei : 

e simptomatica stabilă se referă la trăsăturile bio-constituționale ale indi- 
vidului (înălțime, greutate, circumferința craniană, toracică, abdominală 
etc.) şi trăsăturile fiziognomonice (aspectul capului, feţei, relaţiile dintre 
diferitele elemente anatomice ale feței : fruntea, nasul, bărbia, ochii etc.). 
Kretschmer sesizează existenţa unei relaţii între tipul somatic (particu- 
larităţile bio-constituţionale) şi temperament şi chiar predispoziția acestora 
spre diferite boli psihice, iar Lombroso consideră că există o legătură între 
trăsăturile fizionomice şi delincvenţă. 

o simptomatologia labilă se referă la comportamentele şi conduitele flexibile, 
mobile ale individului (conduita verbală, motorie, mnezică, varietatea expre- 
siilor : gesturile, mimica, mersul, particularităţile vorbirii etc.). 


3) Formele observaţiei. Pot fi clasificate după diverse criterii: 

e orientarea observaţiei: autoobservaţie sau observaţie internă (orientată spre 
propriul comportament) şi observaţie externă (orientată spre sesizarea com- 
portamentului altor persoane) ; 

e prezența sau absenţa observatorului : directă (prezenţa observatorului şi 
conştientizarea acestui lucru de către subiecţi), indirectă (observatorul este 
mascat şi subiecţii nu-şi dau seama că sunt observați), cu observator uitat, 
ignorat (observatorul este prezent, dar este foarte cunoscut de subiecţi şi 
astfel este ignorat), cu observator ascuns (în spatele unor draperii sau 
paravane) ; 

e implicarea şi neimplicarea observatorului : pasivă (fără implicare directă 
a observatorului în activitate), participativă (observatorul devine membru 
al grupului şi se implică în activitatea acestuia) ; 

e durata observației: continuă (efectuată pe o perioadă mai mare de timp), 
discontinuă (realizată în unităţi de timp mai scurte şi la intervale diferite) ; 

e obiectivele urmărite : integrală (urmăreşte surprinderea cât mai multor mani- 
festări de conduită), selectivă (se concentrează doar asupra unei singure 
conduite). 

4) Calitățile observaţiei depind de următorii factori : 

o particularitățile psihoindividuale ale observatorului (capacitate de concen- 
trare a atenţiei, selectivitate, sesizarea esenţialului) ; 

è tipul de percepție al observatorului : 

- tipul descriptiv (înregistrează minuţios, exact, sec) ; 
~ tipul evaluativ (cu tendinţa de a face aprecieri, estimări, interpretări) ; 
- tipul imaginativ şi poetic (neglijează faptele şi deformează realitatea 
prin imaginaţie). 
5) Condiţiile unei bune observaţii: 

e stabilirea clară, precisă a scopului urmărit ; 

e selectarea formelor care vor fi utilizate, a condițiilor şi mijloacelor necesare ; 

o elaborarea unui plan riguros de observaţie (stabilirea ipotezelor, durata şi 
locul desfăşurării) ; 

o notarea imediată a observaţiilor, pentru a se evita omisiunile sau distor- 
siunile (întocmirea unui protocol de observaţie) ; 
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e efectuarea unui număr optim de observaţii în condiţii cât mai variate ; 
e să fie cât mai discretă (subiectul să nu-şi dea seama că este observat). 


Avantajele metodei : permite surprinderea manifestărilor comportamentale fireşti 
ale individului în condiţii obişnuite de viaţă. Oferă date de ordin calitativ. 


Dezavantajele metodei : observatorul nu trebuie să influenţeze comportamentul 
individului. 


B. Metoda experiementului 


1) Definiţie: 
Experimentul este provocarea unui fapt psihic, în condiţii bine determinate 
cu scopul de a verifica o ipoteză. 
2) Deosebirile dintre observaţie şi experiment constau în: 
e intervenţia activă, intenţionată a cercetătorului pentru a provoca fenomenul ; 
e izolarea variabilelor independente de variabilele dependente ; 
e modificarea condiţiilor de manifestare a fenomenului pentru a sesiza mai 
bine relaţiile dintre variabile ; 
e repetarea experimentului pentru stabilirea legităţilor de manifestare ; 
e compararea rezultatelor obţinute de grupul experimenta! (la care se inter- 
vine cu o modificare) cu cele ale grupului martor sau de control (la care 
nu s-a intervenit cu nici o modificare). 


Variabila este orice fapt obiectiv sau subiectiv care poate fi modificat fie 
cantitativ (căpătând diferite grade de intensitate), fie calitativ. 

Variabilele pot fi de două tipuri: 

e Variabile independente, la care variaţia este influențată direct de experi- 

mentator pentru a-i observa consecinţele ; 

e Variabile dependente, la care variaţia este în funcţie de variabila inde- 

pendentă. 

La grupul experimental variabila independentă este prezentă, iar la grupul de 
control variabila independentă este absentă. 

Să presupunem că un cercetător îşi propune să studieze rolul pauzelor în 
învățare pornind de la ipoteza că învățarea cu pauze este mai eficientă decât 
învățarea fără pauze. Pentru a verifica această ipoteză el va organiza un experi- 
ment folosind două grupe de subiecţi (o grupă experimentală şi una de control). 
Variabila independentă pe care cercetătorul o controlează este prezența sau 
absenţa pauzelor în timpul învăţării, iar variabila dependentă, care depinde de 
variabila independentă, este randamentul în învățare (volumul materialului reţinut). 
La grupa experimentală învăţarea se va face folosindu-se pauzele, iar la grupa de 
control învăţarea se desfăşoară fără pauze. În final, cercetătorul compară rezul- 
tatele obţinute de subiecţii celor două grupe şi în cazul în care constată că 
randamentul în învăţare este superior la subiecţii din grupul la care s-au folosit 
pauzele, atunci ipoteza experimentală este confirmată. Concluzia experimentală 
este că învățarea cu pauze este mai eficientă decât cea fără pauze. 
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3) Tipuri de experiment (experimentul de laborator, experimentul natural) 


a. 


Experimentul de laborator se realizează în condiții artificiale deoarece presu- 
pune scoaterea subiectului din ambianța obişnuită de viaţă şi introducerea lui 
într-un laborator special amenajat pentru experimentare. Sarcinile cu care 
se confruntă subiectul sunt de asemenea artificiale. 

Avantajul acestui tip de experiment constă în faptul ca este foarte precis 
(dozarea şi succesiunea precisă a sarcinilor, realizarea unui control maxim 
al situaţiei experimentale, eliminarea variabilelor ascunse care ar putea in- 
fluenţa rezultatele). 

Dezavantajele sunt legate de caracterul artificial al experimentului de 
laborator. Condiţiile din laborator fiind total diferite de cele din viaţa reală 
se pune problema identităţii comportamentului subiecţilor în condiţii de 
laborator şi în condiţiile concrete, naturale de viaţă. 


. Experimentul natural se realizează în condiții naturale, fireşti ; sarcina 


este naturală, deoarece subiectul îşi desfăşoară activitatea sa obişnuită. 
Dezavantajul constă în faptul că acest tip de experiment este mai imprecis, 
nu avem certitudinea că nu intervin şi alţi factori care influenţează desfăşu- 
rarea fenomenului. 


4) Aspecte pe care trebuie să le avem în vedere pentru evitarea erorilor experi- 
mentale : 


1 


2 


Motivația subiecților care sunt incluși în grupele experimentale. Dacă nu există 
o motivaţie adecvată atunci vom măsura doar aparenţe, ceea ce determină 
erori experimentale . 

Asigurarea reprezentativităţii eşantionului de subiecţi şi stabilirea unor 
grupe experimentale echivalente. 


C. Metoda convorbirii 


Definiţie : 
Convorbirea este o discuţie premeditată dintre psiholog şi subiectul inves- 
tigat, presupunând : 


° 


e 
o 


relaţia directă dintre cercetător şi subiect; 

schimbarea locului şi rolului partenerilor ; 

sinceritatea subiectului, evitarea răspunsurilor incomplete şi a tendinței de 
faţadă ; 

se bazează pe capacitatea subiectului de introspecţie, de autoanaliză ; 

este necesară o motivare corespunzătoare a subiecţilor ; 

psihologul trebuie să fie sociabil. 


Deosebirea dintre convorbire şi observaţie sau experiment: 

Prin observaţie şi experiment sunt investigate reacțiile exterioare ale subiectului. 
Convorbirea permite investigarea unor aspecte interioare care determină com- 
portamentul (intenţii, opinii, atitudini, interese, convingeri, aspirații etc.). 
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3) Formele convorbirii : 


+ Convorbirea standardizată, dirijată, structurată se bazează pe formu- 
larea aceloraşi întrebări, în aceeaşi formă şi aceeaşi ordine pentru toţi 
subiecţii. 

e Convorbirea semistandardizată sau semistructurată, în care întrebările 
pot fi reformulate, se poate schimba succesiunea acestora, se pot pune 
întrebări suplimentare. 

e  Convorbirea liberă, spontană nu presupune folosirea unor întrebări pre- 
stabilite, ci acestea sunt formulate în funcţie de situaţia particulară în care 
se desfăşoară, 

e  Convorbirea psihanalitică (propusă de S. Freud) se bazează pe metoda aso- 
ciaţiei libere de idei şi este folosită pentru analiza şi interpretarea viselor 
sau a diferitelor probleme ale pacientrului. 

e  Convorbirea non-directivă (propusă de Carl Rogers) creează condiţiile 
psihologice care să faciliteze relatările spontane ale subiectului, fără ca 
acesta să fie permanent întrebat. 

Condiţiile unei bune convorbiri: 

e preocuparea psihologului pentru structurarea anticipată a întrebărilor ; 

e întrebările să vizeze culegerea unor informaţii despre subiect ; 

e preocuparea pentru anticiparea răspunsurilor şi un comportament adecvat 
în situaţii neprevăzute. 


4 


5) Valoarea metodei: 
e Avantajul rezultă din posibilitatea obţinerii unor informaţii numeroase şi 
variate într-un timp scurt. 
e Dezavantajul provine din eventuala lipsă de receptivitate a subiectului. 


D. Metoda anchetei 


1 


Definiţie : 

Ancheta psihologică constă în imvetarierea sistematică a unor informaţii 
despre viaja psihică a unui individ sau grup social şi interpretarea acestora în 
vederea desprinderii semnificației lor. 


2) Tipuri de anchetă: 
a. Ancheta pe bază de chestionar presupune folosirea mai multor etape : 
stabilirea obiectului anchetei ; 
documentarea ; 
formularea ipotezei ; 
determinarea populaţiei ; 
eşantionarea ; 
alegerea tehnicilor de redactare a chestionarului ; 
pretestarea ; 
redactarea definitivă a chestionarului ; 
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è alegerea metodelor de administrare a chestionarului ; 
e analiza rezultatelor obţinute ; 
e redactarea raportului de anchetă. 
Din punct de vedere al conținutului întrebărilor acestea pot fi: 
e  factuale sau de identificare (vârstă, sex, studii etc.) ; 
e de cunoştinţe, atitudini, opinii etc. 
După tipul întrebărilor chestionarele pot fi: 
e cu răspunsuri închise (da, nu); 
e cu răspunsuri libere (lăsate la iniţiativa subiectului) ; 
e cu răspunsuri în evantai (mai multe răspunsuri, din care subiectul alege). 
Greşeli care trebuie evitate de cercetător atunci când formulează întrebările : 
întrebări prea generale, limbaj greoi, artificializat, cuvinte cu înţeles dublu, întrebări 
tendenţioase etc. 

b. Ancheta pe bază de interviu presupune un dialog între participanţi, care se 
centrează asupra temei de cercetare, fiecare participant păstrându-şi locul 
de emiţător sau de receptor. 

Tipuri de interviu: 

- individuale ; 

- de grup; 

- clinice (centrate pe persoană) ; 

- focalizate (centrate pe tema investigată). 

Ambele forme de anchetă au avantajul că permit investigarea rapidă a unui 

mare număr de subiecţi, obţinerea unui material bogat care poate fi prelucrat cu 
uşurinţă. 


E. Metoda biografică 


Definiţie : 
Metoda biografică vizează strângerea informaţiilor despre principalele 
evenimente, relaţiile dintre aceste evenimente trăite de individ şi stabilirea 
semnificației lor, în vederea cunoaşterii „istoriei personale” a subiectului. 
Se concentrează asupra succesiunii diferitelor evenimente din viaţa individului, 
relaţiilor dintre evenimentele cauză şi evenimentele efect (reuşita la examenul de 
admitere este cauză pentru obţinerea unui anumit statut profesional), dintre eveni- 
mentele scop şi cele mijloc. 
Cauzometria şi cauzograma, ca variante mai noi ale metodei, au ca scop 
tocmai surprinderea relaţiilor dintre evenimente. 


F. Metoda analizei produselor activităţii 


Analiza psihologică a produselor activităţii (compuneri, desene, creaţii literare, 
modul de formulare şi de rezolvare a unor probleme etc.) furnizează infor- 
maţii despre însuşirile psihice ale persoanei. 
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G. Metodele psihometrice 


Acestea vizează măsurarea comportamentelor subiecţilor în vederea stabilirii 
unui diagnostic pe baza căruia se poate formula un prognostic asupra evoluţiei 
viitoare. Cea mai cunoscută metodă folosită este testul psihologic. 

1) Definiţie : 

Testul este o probă standardizată care vizează determinarea cât mai exactă a 

unor însuşiri psihice. 

2 


Calitățile testului psihologic (validitate, fidelitate, standardizare, etalonare) : 

e validitatea vizează gradul în care testul măsoară ceea ce şi-a propus (de 
exemplu, dacă un test pentru evaluarea mobilităţii atenţiei măsoară 
într-adevăr această calitate şi nu altceva) ; 

e fidelitatea se referă la stabilitatea în timp a rezultatelor ; 

e standardizarea presupune să oferim subiecţilor examinaţi aceleaşi condiţii 
din punctul de vedere al sarcinilor de lucru, al instrucțiunilor de aplicare, 
al cotării rezultatelor şi interpretării acestora ; 

e cetalonarea constă în realizarea unor unități de măsură. 


3) Clasificarea testelor se face folosind mai multe criterii: după modul de aplicare 

(individuale şi colective), după materialul folosit (verbale şi neverbale), după 

durata lor (cu timp strict impus şi cu timp liber), după conținutul măsurat, după 

scopul urmărit (teste de performanţă, teste de personalitate, de comportament). 

Condiţii pentru utilizarea eficientă a testelor : 

e adaptarea la condiţiile socio-culturale ale populaţiei ; 

* utilizarea unor baterii de teste şi nu doar a unor teste singulare ; 

e folosirea rezultatelor obţinute prin aplicarea altor metode ; 

* stabilirea unor legături între rezultatele obţinute la teste cu cele din activi- 
tatea practică. 


4 


H. Metoda modelării şi simulării 


Această metodă constă în realizarea unor scheme logice ale organizării şi 
desfăşurării unor funcţii psihice (percepţie, gândire, memorie etc.). Astfel se 
realizează simularea respectivelor procese şi realizarea unor programe computer 
care să le reproducă. 


|. Metode de organizare, analiză 
şi prezentare a datelor 


Datele cercetării pot fi prelucrate şi prezentate folosindu-se metode statistico- 
-matematice şi metode de prezentare grafică: 
a. metodele statistico-matematice evidenţiază relaţiile cantitative dintre feno- 
menele studiate ; 
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b. metodele de prezentare grafică folosite pentru vizualizarea, sintetizarea 
şi condensarea datelor (grafice, scheme, tabele etc.). 


3. Strategii de cercetare psihologică 


Strategia de cercetate presupune stabilirea planului de acţiune în vederea atingerii 
scopului propus. 


Strategiile cele mai frecvent folosite în cercetarea psihologică sunt; 

a. Strategia cercetării genetice presupune studierea originii şi evoluţiei feno- 
menelor psihice în plan filogenetic şi ontogenetic. 

b. Strategia cercetării comparate vizează evidenţierea deosebirilor calitative 
între diferite etape ale evoluţiei psihicului, comparându-se psihicul uman 
cu cel animal, psihicul copilului cu cel al adultului sau manifestările indivi- 
zilor care aparţin unor culturi diferite. 

c. Strategia cercetării psihopatologice vizează studiul tulburărilor sau devi- 
ațiilor funcțiilor psihice. 

d. Strategia cercetării longitudinale presupune urmărirea unui individ de-a 
lungul mai multor etape ale evoluţiei lui. 

e. Strategia cercetării transversale presupune studierea mai multor indivizi 
care se află la niveluri diferite de dezvoltare. 


lil. Metodele psihologiei 
(recapitulare) 


1. Specificul cunoaşterii psihologice 


a. 


Diferenţele dintre cunoaşterea psihologică şi cunoaşterea în domeniul științelor 
naturii 


b. Specificul cunoaşterii psihologice 


iri 


Definirea metodei de cercetare 

Clasificarea metodelor de cercetare : 

e metode de recoltare a informaţiilor şi metode de prelucrare şi interpretare ; 
e metode de investigaţie intensivă şi extensivă; 

e metode de diagnoză şi prognoză; 

è metode de cercetare şi metode aplicative. 


2. Principalele metode utilizate 
în investigarea fenomenelor psihice 


A. Metoda observaţiei 


1) Definiţie 


2) Conţinutul observaţiei 


e simptomatica stabilă; 
e simptomatologia labilă. 
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3) Formele observaţiei. Se clasifică după diverse criterii : 


orientarea observaţiei: autoobservaţie sau observaţie internă ; 

prezența sau absenţa observatorului : directă, indirectă, cu observator uitat, 
ignorat şi cu observator ascuns ; 

implicarea sau neimplicarea observatorului : pasivă, participativă ; 

durata observaţiei : continuă, discontinuă ; 

obiectivele urmărite : integrală, selectivă. 


4) Calitățile observaţiei depind de următorii factori : 


particularităţile psihoindividuale ale observatorului 
tipul de percepție al observatorului : 

= tipul descriptiv; 

- tipul evaluativ; 

- tipul imaginativ; 


5) Condiţiile unei bune observaţii: 


stabilirea clară, precisă a scopului urmărit ; 

selectarea formelor, a condiţiilor şi mijloacelor necesare ; 
elaborarea unui plan riguros de observaţie ; 

notarea imediată a observaţiilor ; 

efectuarea unui număr optim de observaţii în condiţii cât mai variate ; 
să fie cât mai discretă. 


Avantajele metodei 
Dezavantajele metodei 


B. Metoda experiementului 


1) Definiţie 
2) Deosebirile dintre observaţie şi experiment constau în: 


intervenţia activă, pentru a provoca fenomenul ; 

izolarea variabilelor independente de variabilele dependente ; 
modificarea condiţiilor de manifestare a fenomenului ; 
repetarea experimentului ; 

compararea rezultatelor. 


Variabila: definiţie 
Variabilele pot fi de două tipuri: 


Variabile independente 
Variabile dependente. 


3) Tipuri de experiment: 
a. Experimentul de laborator 
b. Experimentul natural 


4) Aspecte pe care trebuie să le avem în vedere pentru evitarea erorilor experimentale : 


Motivația subiecţilor 
Asigurarea reprezentativităţii eşantionului 


C. Metoda convorbirii 


1) Definiţie 
2) Deosebirea dintre convorbire şi observaţie sau experiment 
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3) Formele convorbirii (convorbire standardizată ; semistandardizată ; liberă; psihana- 


4) 


litică; non-directivă) 
Condiţiile unei bune convorbiri 


5) Valoarea metodei 


1) 
2 


D. Metoda anchetei 


Definiţie 

Tipuri de anchetă: 

a. Ancheta pe bază de chestionar 
b. Ancheta pe bază de interviu 


E. Metoda biografică 


Definiţie 


1) 
2) 
3) 
4) 


gp 


w 


pappe 


F. Metoda analizei produselor activității 


G. Metodele psihometrice 


Definiţia testului 


Calitățile testului psihologic (validitate, fidelitate, standardizare, etalonare) 


Clasificarea testelor 
Condiţii pentru utilizarea eficientă a testelor 
H. Metoda modelării şi simulării 


i. Metode de organizare, analiză 
şi prezentare a datelor 


„ Metodele statistico-matematice 


Metodele de prezentare grafică 


. Strategii de cercetare psihologică 


Strategia cercetării genetice 
Strategia cercetării comparate 
Strategia cercetării psihopatologice 


. Strategia cercetării longitudinale 


Strategia cercetării transversale 


PROCESELE PSIHICE SENZORIALE 


IV. Senzaţiile 


1. Definirea şi caracterizarea generală a senzaţiilor 


a. Definiţie: 


Procese psihice cognitive elementare prin care se semnalizează, separat, sub 
forma imaginilor simple şi primare însuşirile concrete ale obiectelor şi feno- 
menelor, în condiţiile acţiunii directe a stimulilor asupra organelor de simf 
(analizatori). 


b. Caracterizare generală : 
1) reflectă doar însuşiri separate (culoare, gust, miros, temperatură etc.) ; 
2) sunt imagini primare (acţiunea directă a stimulilor asupra analizatorilor) ; 
3) sunt imaginile cele mai simple (reflectă doar însuşiri concrete) ; 
4) dispun de câteva însuşiri : 

a. intensitate (determinată de intensitatea stimulului şi de starea subiectului) ; 

b. calitate (determinată de specificul stimulului şi caracteristicile struc- 
turale şi funcţionale ale analizatorului) ; 

c. durată (determinată de durata prezenţei stimulului, dar nu încetează 
imediat după dispariţia stimulului, post-efect) ; 

d. tonalitate afectivă (ecoul, rezonanţa afectivă în funcţie de experienţa 
personală a subiectului). 

5) însuşirile senzaţiilor depind de particularităţile stimulului şi ale subiectului : 

a. interes pentru o categorie de stimuli (un muzician va fi interesat de 
sunete muzicale, un pictor de diferite nuanţe de culoare) ; 

b. aptitudini care implică o dezvoltare superioară a unei anumite moda- 
lităţi senzoriale (un auz muzical dezvoltat determină o bună discrimi- 
nare a înălțimii şi tonurilor muzicale) ; 

c. atitudinea faţă de stimul poate determina o creştere sau o scădere a 
sensibilităţii senzoriale (o persoană flămândă va recepta foarte rapid 
mirosul unor bucate) ; 

d. locul stimulului în cadrul activităţii. Cu cât stimulul ocupă un ioc central 
în activitate, senzaţia se produce cu mare rapiditate şi este mai clară 
(de exemplu, semnalele de avertizare de la panourile de comandă) ; 

e. culturalizarea senzaţiilor în sensul dezvoltării şi perfecţionării princi- 
palelor modalităţi senzoriale. 

6) funcţiile senzaţiilor : 
a. realizarea unor legături informaţionale simple ; 
b. se pot integra unor aptitudini (aptitudinea muzicală sau pentru pictură) ; 
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c. sunt componente ale câmpului de conştiinţă (conştientizarea lumii şi a 
propriei fiinţe). Un rol deosebit în acest sens îl au senzațiile tactile şi 
proprioceptive care contribuie la formarea schemei corporale. 


2. Analizatorul — structură şi funcţii 


Definiţie : 
Analizatorul este un ansamblu care posedă o structură şi funcții specifice 
specializate în producerea senzaţiilor. 

Elemente componente ale analizatorului : 

1. Receptorul transformă energia fizică într-o energie fiziologică numită influx 
(impuls) nervos. Orice receptor este format din celule specializate pentru 
detectarea unor stimuli specifici (vizuali, auditivi, tactili, termici etc.) şi 
reprezintă adevărate „ferestre” prin care informaţia pătrunde spre sistemul 
nervos. Receptorii transformă de fapt informaţia conținută de stimul într-o 
informaţie semnificativă pentru organism. 

2. Calea de conducere (aferentă de la analizator la zona centrală) este un 
segment intermediar, alcătuit din celule şi fibre nervoase care „transportă” 
influxul nervos spre centrii superiori. 

3. Zona centrală reprezintă aria corticală în care se face analiza şi sinteza 
informaţiilor provenite de la analizatori. Aici se realizează decodificarea 
acestor informaţii şi transformarea lor în fapt psihic, adică în senzaţie. 

4. Conexiunea inversă este de fapt tot o cale de conducere, dar eferentă de 
la zona centrală spre un organ efector. Pe această cale se transmit mesaje 
spre efectori pentru realizarea autoreglajului (dacă lumina este prea puter- 
nică avem tendinţa de a închide ochii şi în acest fel o mai mică cantitate 
de informaţie externă va fi receptată). 


3. Principalele modalităţi senzoriale (clasificarea senzaţiilor) 


1) Criterii de clasificare : 
a. Analizatorul specializat pentru receptarea informaţiei (vizuale, auditive, 
olfactive, gustative, cutanate) ; 
b. Natura conţinutului informaţional, adică ce fel de informaţii sunt oferite 
(exteroceptive, proprioceptive, statice, interoceptive). 
2) Senzaţiile exteroceptive - furnizează informaţii despre obiectele şi fenome- 
nele lumii externe: 
a. Senzaţiile vizuale 
Stimulii sunt unde electromagnetice care acţionează asupra analizatorului vizual. 
Ochiul uman receptează lungimile de undă cuprinse între 390-760 milimicroni. 
Între aceste valori găsim lungimile de undă ale culorilor fundamentale (roşu, 
oranj, galben, verde, albastru, indigo şi violet). Dincolo de aceste lungimi de 
undă se trece la infraroşu, dacă lungimea de undă este mai mare de 760 milimi- 
croni sau ultraviolet, dacă lungimea de undă este mai mică de 390 milimicroni. 
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Undele electromagnetice provin de la surse de lumină (naturale ori artificiale) 
sau de la corpuri luminate. O parte din radiaţii sunt absorbite de corpuri, iar 
radiaţiile reflectate stimulează ochiul. În acest fel obiectele sunt văzute colorat în 
nuanţa cromatică corespunzătoare lungimii de undă reflectate. 

Dacă un obiect absoarbe toate undele luminoase, atunci este văzut negru, dacă le 
reflectă pe toate, este văzut alb, iar dacă reflectă doar o parte din lungimile de 
undă, este văzut în una din cele şapte culori fundamentale. 

Proprietăţi (calităţi) ale senzaţiilor vizuale : tonul cromatic, luminozitatea şi 
saturaţia. 

1) Tonul cromatic reprezintă felul, tipul culorii şi este dat de lungimea de 
undă (pentru roşu 760 milimicroni, pentru verde 500 iar pentru violet 390 
milimicroni). 

Luminozitatea (intensitatea radiaţiei) reprezintă locul pe care-l ocupă fiecare 

culoare pe o scală în care cel mai luminos ton este albul iar cel mai întu- 

necat este negrul. 

3) Saturaţia (puritatea) este dată de cantitatea de alb amestecată în culoarea 
dominantă. Prin amestecul celor şapte culori fundamentale se obţine culoa- 
rea alb. Dacă un disc, numit „Discul lui Newton”, colorat în proporţii 
egale cu cele şapte culori, este rotit cu o anumită viteză apare culoarea 
alb-cenuşiu. Cu cât o culoare este amestecată cu mai puţin alb, ea este 
mai pură, iar cu cât conţine mai mult alb ea tinde spre cenuşiu. 

Rolul culorilor în viaţa şi activitatea oamenilor : 

— rol de semnalizare a existenţei unor obiecte ; 

- au încărcătură energetică în funcţie de tonul cromatic (roşu este o culoare 
antrenantă, negrul, cenuşiul sunt culori mohorâte). 

Culorile au semnificaţii socio-culturale (albul semnifică puritatea, negrul doliul). 


2) 


b. Senzaţiile auditive : 
Stimulii sunt undele sonore care acţionează asupra analizatorului auditiv. 
Urechea umană receptează numai undele sonore cu o frecvenţă cuprinsă între 

16 şi 20.000 vibrații pe secundă. Sub 16 vibraţi pe secundă sunt infrasunete, iar 

peste 20.000 vibrații pe secundă sunt ultrasunete. 

Proprietăţi (calităţi) ale senzaţiilor auditive : înălțimea, intensitatea, timbrul. 
1) Înălţimea este dată de frecvența vibraţiilor (numărul de vibrații pe se- 

cundă ). Din acest punct de vedere sunetele pot fi înalte (subţiri), cu o 

frecvenţă mai mare, sau joase (groase), cu o frecvenţă mai mică. 

Intensitatea este dată de amplitudinea undei (mărimea oscilaţiilor) şi din 

acest punct de vedere sunetele pot fi puternice, medii, slabe. 

3) Timbrul este dat de forma undei. Un sunet muzical, pe lângă tonul domi- 
nant, este însoţit şi de alte tonuri mai slabe. Acestea modifică forma vibraţiei 
undei sonore. Astfel de sunete sunt numite armonice şi diferă de la un 
instrument la altul. 

c. Senzaţiile cutanate sunt de două tipuri: tactile şi termice, dar unii intro- 
duc în această categorie şi senzațiile de durere. 

1) Senzaţiile tactile (de contact sau de presiune) 

Stimulii sunt suprafeţele obiectelor care vin în contact cu pielea. 


2, 
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Dau informaţii despre netezimea, duritatea, asperitatea obiectelor. 

Împreună cu senzațiile chinestezice (de mişcare) dau informaţii despre întin- 
derea şi forma obiectelor. 

2) Senzaţiile termice (de temperatură) 

Stimulul este diferenţa dintre temperatura corpului şi cea a obiectelor. 

Dau informaţii despre proprietăţile calorice ale obiectelor. 

Aceste senzaţii includ şi mecanisme de termoreglare (adaptare termică). 

d. Senzaţiile olfactive 

Stimulii sunt substanţele volatile care pătrund în fosele nazale. 

Au calităţi diferite care poartă denumirea substanței care le produce (miros 
de benzină, miros de trandafir etc.). 

Sunt însoţite de o tonalitate afectivă (miros plăcut sau neplăcut). 

Au rol de apărare împotriva unor substanţe nocive. 

e. Senzaţiile gustative 

Stimulii sunt substanţe solubile care pătrund în cavitatea bucală. 

Există patru gusturi fundamentale: sărat (clorura de sodiu), amar (chinina), 
dulce (zaharina), acru (acid acetic). 

Combinarea acestor gusturi în diferite proporţii contribuie la formarea celor- 
lalte gusturi. 

Au rol de apărare împotriva substanţelor nocive şi în reglarea comportamen- 
tului alimentar. 

Au o tonalitate afectivă pozitivă şi negativă (gust plăcut sau neplăcut). 


3) Senzaţiile proprioceprive furnizează date despre poziția membrelor, a trun- 
chiului, precum şi despre direcţia, durata şi intensitatea mişcărilor, oferind 
informaţii despre : 

a. poziția membrelor (somatoestezia) ; 
b. mişcarea membrelor (chinestezice). 

4) Senzaţii statice (de echilibru) furnizează informaţii despre schimbarea poziţiei 
capului şi a corpului în întregime. 

5) Senzaţiile interoceptive furnizează informaţii despre mediul intern şi pot fi: 
a. Senzaţii organice determinate de schimbări ale chimismului intern (foamea, 

setea, sufocarea) ; 
b. Senzaţii de durere determinate de tulburările funcționale sau distrugeri de 
țesuturi (dureri musculare, dureri intestinale etc). 


4. Legile generale ale sensibilităţii 


1) Legea pragurilor senzoriale 
a. Pragul minim absolut este intensitatea cea mai mică a unui stimul care 
poate produce o senzaţie specifică (3-4 g pe mm» pentru senzaţia tactilă). 
b. Pragul maxim absolut este intensitatea cea mai mare a unui stimul care 
mai determină o senzaţie specifică. Dincolo de acest prag se produce 
durerea. 
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c. Sensibilitatea este într-un raport invers proporţional cu pragul senzorial. 
Cu cât pragul este mai mare sensibilitatea este mai mică şi invers. 

d. Pragul diferenţial reprezintă cantitatea minimă care dacă este adăugată la 
stimulul iniţial produce o nouă senzaţie. S-a demonstrat experimental că 
pragul diferenţial se află într-un raport constant față de mărimea care se 
adaugă la stimulul iniţial (s/S=K). Acest raport este de 1/30 la greutate, 1/ 
100 la lumină şi 1/10 ia sunete. De exemplu, dacă pe mâna unui subiect se 
aşază o greutate de 100 g şi apoi, fără ca acesta să vadă se mai adaugă o 
greutate, subiectul va sesiza diferenţa atunci când s-a adăugat 1/30 din 
greutatea iniţială de 100 g, adică 3,3 g. Dacă într-o încăpere sunt aprinse 
200 de lumânări, vor mai trebui aprinse 2 lumânări (1/100 din 200) pentru 
a se sesiza o creştere a intensității luminii. 

Cercetările realizate de Weber, Bouguer şi Fechner au demonstrat că stimulul 
creşte în progresie geometrică iar senzaţia în progresie aritmetică: S=K-logE+C, 
unde S reprezintă senzaţia, E excitantul, iar K şi C sunt constante. Această lege 
se verifică numai pentru intensităţi medii ale stimulilor, nu şi pentru valori foarte 
mari sau foarte mici. 

Pragul operaţional este de câteva ori mai mare decât pragul diferențiat, pentru a 
se putea realiza o mai bună discriminare între stimuli. Un operator care supra- 
veghează un panou de comandă trebuie să sesizeze foarte rapid diferenţele dintre 
semnalele iniţiale şi cele care apar datorită unor avarii. 


2) Contrastul senzorial constă în scoaterea reciprocă în evidenţă a unor stimuli 
cu caracteristici opuse : 

a. Contrastul succesiv constă în creşterea sensibilităţii pentru stimulul care 
urmează (un sunet înalt care urmează unui sunet jos va fi sesizat mai bine 
datorită contrastului dintre cele două sunete). 

b. Contrastul simultan se manifestă când doi stimul apar în acelaşi timp şi 
este întâlnit cel mai frecvent în sensibilitatea vizuală (negru pe fond galben, 
verde pe fond alb şi verde pe fond roşu). 


3) Adaptarea analizatorilor se referă la modificarea sensibilităţii analizatorilor 
sub acțiunea repetată a unor stimuli. Sub acţiunea unui stimul siab adaptarea 
se realizează în sensul creşterii sensibilităţii, iar în cazul unui stimul puternic 
în sensul scăderii acesteia. 

Adaptarea vizuală este cea mai puternică. 

Adaptarea la întuneric este rapidă în primele 4-5 minute şi apoi continuă mai 
lent timp de 2-3 ore. În această perioadă sensibilitatea vizuală creşte de 200.000 
ori faţă de valoarea iniţială. 

Adaptarea olfactivă se realizează în 1-3 minute, adaptarea tactilă în aproxi- 
mativ 3 secunde, iar cea auditivă este foarte slabă. 


4) Interacțiunea analizatorilor constă în faptul că o senzaţie care se produce 
într-un analizator influențează producerea senzaţiilor în alţi analizatori, inten- 
sificându-le sau diminuându-le. 

De exemplu, zgomotul produs de un avion determină o scădere a sensibilităţii 
vizuale, urmată apoi de o creştere a acesteia peste valoarea medie. Fenomenul se 
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explică pe baza legii inducției reciproce negative şi pozitive (un focar de excitație 
produce în jurul său inhibiţie, iar un focar de inhibiţie produce în jur excitație). 
Zgomotul avionului produce pe scoarță un focar puternic de excitație, care prin 
inducţie negativă produce în jur inhibiţie. Zona inhibată se extinde şi asupra ariei 
corticale a văzului, ceea ce determină scăderea sensibilităţii vizuale. Încetarea 
zgomotului produce în zona auditivă un focar de inhibiţie, care prin inducţie 
pozitivă dezvoltă în jur excitație, care cuprinde şi zona vizuală. Aceasta determină 
o creştere a sensibilităţii vizuale peste valoarea medie. 

Sinestezia este o formă specifică de interacţiune şi constă în faptul că stimu- 
larea unui analizator produce şi efecte senzoriale caracteristice unui alt analizator, 
deşi acesta nu a fost stimulat. De exemplu, sunete ascuţite sau catifelate, culori 
dulci sau reci etc. 


5) Semnificaţia mare a unui stimul face să crească sensibilitatea faţă de el fiind 
contrazisă legea pragurilor senzoriale. Chiar dacă stimulul este slab, dar sem- 
nificativ el este mai bine detectat şi diferențiat de alţi stimuli. 

La animale semnificaţia este legată de valoarea biologică a stimulului. O 
căprioară este indiferentă la sunete puternice care nu semnifică pericolul, dar 
receptează sunete slabe care semnifică pericolul. 

La om se adaugă semnificaţia socio-culturală a stimulului. Pentru un mecanic 
auto orice modificare a zgomotului motorului are o valoare diagnostică. Semni- 
ficaţia acestor zgomote a fost învățată preluând experienţa altor mecanici auto. 


IV. Senzaţiile 
(recapitulare) 


1. Definirea şi caracterizarea generală a senzaţiilor 


a. Definiţie 
b. Caracterizare generală: 

1) însuşiri separate ; 

2) imagini primare ; 

3) imaginile cele mai simple ; 

4) însuşiri (intensitate, calitate, durată, tonalitate afectivă) ; 

5) însuşirile senzaţiilor depind de particularităţile stimulului şi ale subiectului 
(interes, aptitudini, atitudinea, locul stimulului în cadrul activităţii, cultu- 
ralizarea senzajiilor) ; 

6) funcţiile senzaţiilor (legături informaţionale simple, se pot integra unor apritu- 
dini, sunt componente ale câmpului de conştiinţă). 


2. Analizatorul — structură şi funcții 


Definiţie 
Elemente componente ale analizatorului (receptor, calea de conducere, zona centrală, 


iar unii adaugă şi conexiunea inversă). 
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3. Principalele modalități senzoriale (clasificarea senzaţiilor) 


1) Criterii de clasificare : 
a. Analizatorul specializat 
b. Natura conţinutului informaţional 
2) Senzaţiile exteroceptive. Furnizează informaţii despre obiectele şi fenomenele lumii 
externe. 
a. Senzaţiile vizuale 
b. Senzaţiile auditive 
c. Senzaţiile cutanate 
d. Senzaţiile olfactive 
e. Senzaţiile gustative 
Senzaţiile proprioceptive furnizează date despre poziția membrelor, a trunchiului, 
precum şi despre direcţia, durata şi intensitatea mişcărilor şi oferă informaţii despre : 
a. Poziţia membrelor (somatoestezia) 
b. Mişcarea membrelor (chinestezice) 


3) 


4) Senzaţiile statice informează despre schimbarea poziţiei capului şi a corpului în 
întregime, 

5) Senzaţiile interoceptive furnizează informaţii despre mediul intern şi pot fi: 
a. Senzaţii organice 
b. Senzaţii de durere 


4. Legile generale ale sensibilităţii 


Legea pragurilor senzoriale (sau legea intensității stimulilor) 

a. pragul minim absolut ; 

b. pragul maxim absolut; 

c. sensibilitatea ; 

d. pragul diferențial. 

Contrastul senzorial constă în scoaterea reciprocă în evidenţă a unor stimuli cu 
caracteristici opuse. 

Adaptarea analizatorilor se referă la modificarea sensibilităţii analizatorilor sub 
acţiunea repetată a unor stimuli. 

4) Interacțiunea analizatorilor constă în faptul că o senzație care se produce într-un 
analizator influenţează producerea senzaţiilor în alți analizatori, intensificându-le 
sau diminuându-le. 

Semnificaţia mare a unui stimul face să crească sensibilitaea faţă de el. 
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V. Percepția 


1. Percepția ca proces şi ca imagine primară obiectuală 


a. Definiţie: 
Procese senzoriale complexe şi, totodată, imagini primare, conţinând totali- 
tatea informaţiilor despre însuşirile concrete ale obiectelor şi fenomenelor în 
condiţiile acţiunii directe a acestora asupra analizatorilor. 


b. Caracterizare generală : 

1) imaginea perceptivă este unitară şi integrală, adică această imagine cuprinde 

toate însuşirile concrete ale obiectului reflectat (integralitate), organizate 
într-o structură unitară. 
Unii cercetători (psihologii şcolii asociaţioniste) au considerat percepţia 
ca o sumă de senzaţii. Pentru aceştia, percepţia se obţine prin simpla adiţio- 
nare a senzaţiilor. Deşi senzațiile stau la baza formării percepţiei, aceasta 
are calităţi superioare unei simple însumări de senzaţii. Alții (psihologii 
şcolii gestaltiste) consideră percepţia ca un tot unitar. Elementele care 
formează imaginea perceptivă (senzațiile) sunt organizate într-un ansamblu 
structural unitar, care conferă acestei imagini proprietăţi diferite de pro- 
prietăţile elementelor componente. 

2) percepţia este obiectuală, adică este imaginea unui obiect concret (masă, 
tablou, automobil etc.). 

3) percepția este o imagine primară, se formează numai în prezența obiectului 
concret, prin acţiunea acestuia asupra analizatorilor. 

4) percepția este o imagine bogată în conţinut, cuprinde în ansamblul ei atât 

însuşirile importante, cât şi pe cele de detaliu. 

percepția unui obiect este contextuală, adică se realizează concomitent cu 
celelalte elemente aflate într-un context spaţio-temporal. Imaginea catedrei 
se formează concomitent cu imaginile celorlalte elemente existente în clasă 
în acel moment (profesor, tablă, bănci, elevi etc.). 

6) percepţia are o funcţie informaţională (imagini obiectuale) şi îndeplineşte un 
rol reglator pentru activitate. Imaginea obiectului şi contextul în care se află 
determină traiectoria, amplitudinea, succesiunea, ritmicitatea şi coordo- 
narea mişcărilor. 

c. Rolul activităţii, limbajului şi experienţei anterioare în percepţie : 

1) rolul activităţii: percepţia depinde de relaţia activă a subiectului cu 
obiectul. Ceea ce este important pentru activitate devine obiect central şi 
este perceput clar, precis, în detaliu. Integrarea obiectului în activitate 
determină o mai bună explorare şi cunoaştere a acestuia decât simpla lui 
contemplare. 


5 


PERCEPŢIA 41 


2) rolul limbajului : mecanismele verbale intervin în percepție, acestea având 
o funcţie integratoare. De exemplu, dacă prezentăm unui subiect o figură 
lacunară (incompletă), timpul de recunoaştere a acesteia va fi mai mare 
decât atunci când folosim integratori verbali. Desenul unui măr incomplet 
va fi recunoscut mai uşor dacă se precizează că imaginea face parte din 
categoria fructelor. 

3) rolul experienţei anterioare : experienţa anterioară a subiecţilor în perce- 
perea anumitor categorii de obiecte determină formarea unor scheme per- 
ceptive, a căror reactualizare facilitează percepţia actuală. În acest caz este 
vorba despre reactualizarea schemei tactilo-kinestezice, care s-a format în 
timp prin urmărirea conturului obiectelor. 


2. Fazele procesului perceptiv 


S-a constatat că percepţia are patru faze care se succed cu rapiditate : 

a. detecția: constă doar în sesizarea şi conştientizarea prezenţei stimulului 
în câmpul perceptiv. În această fază subiectul îşi orientează atenţia spre 
stimul („Ceva este”). 

b. discriminarea: presupune detaşarea stimulului de fond şi sesizarea însu- 
şirilor care-l deosebesc de ceilalţi stimuli („Acel ceva este un câine”). 

c. identificarea: se referă la cuprinderea într-o imagine unitară a informaţiilor 
obţinute şi raportarea acestora la modelul perceptiv corespunzător. Acum 
subiectul recunoaşte ceea ce percepe ( „Câinele este un daimaţian”). 

d. interpretarea: este o fază care depăşeşte procesul perceptiv propriu-zis, 
constând în integrarea verbală şi stabilirea semnificației obiectului 
(„Câinele dalmaţian este al prietenului meu George şi m-a muşcat acum 
un an când am fost în vizită la el”). 


3. Legile percepţiei 


1) Legea integralităţii percepţiei se referă la faptul că imaginea obiectului este 
unitară şi integrală, cuprinzând atât însuşirile principale, cât şi pe cele de 
detaliu şi de context. De exemplu, dacă un obiect cunoscut este perceput doar 
parţial, în conformitate cu această lege, subiectul reface structura unitară, ca 
şi cum acesta ar fi perceput în întregime. 

2) Legea structuralităţii perceptive constă în faptul că imaginea perceptivă este 
organizată ierarhic, iar explorarea eficientă a unui obiect se face urmărindu-se 
punctele de maximă concentrare informaţională. Însuşirile unui obiect nu conţin 
aceeaşi cantitate de informaţie. Astfel, însuşirile cele mai importante ocupă 
primul plan, iar celelalte un plan secund. 

3) Legea selectivităţii perceptive. Asupra omului acţionează o muititudine de 
stimuli externi, foarte variaţi. Fiind o fiinţă activă, acesta selectează din reali- 
tatea exterioară acei stimuli care sunt în legătură cu activitatea sa. Astfel, 
facem distincția dintre „obiectul percepției” şi „câmpul sau fondul percepției” : 
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a. Distincția dintre obiectul şi câmpul percepției 

Obiectul percepţiei reprezintă acel aspect al lumii exterioare care este selectat 
de subiect în conformitate cu specificul unei activităţi. Acesta este reflectat complet, 
clar, precis. 

Câmpul sau fondul percepţiei este reprezentat de elementele înconjurătoare 
obiectului percepţiei şi sunt percepute vag, lacunar, estompat. 

Există posibilitatea interschimbării obiectului şi câmpului percepţiei (ceea ce 
la un moment dat este obiect al percepţiei poate deveni element al câmpului 
percepţiei şi invers, ceea ce poate fi demonstrat cu ajutorul figurilor duble. 

b. Factorii selectivității percepției pot fi împărţiţi în două categorii: factori 

care depind de subiect şi cei care depind de caracteristicile obiectelor : 

1. factori care depind de subiect (interesul, reactualizarea schemei perceptive, 
utilizarea integratorilor verbali) : 

— Interesul pentru un lucru sau o persoană determină o percepţie mai rapidă 
şi mai fidelă. (Mulțimea dintr-o gară este percepută amorf, în timp ce 
persoana aşteptată se distinge cu claritate.) 

-  Reactualizarea schemei perceptive corespunzătoare obiectului permite o 
mai bună detectare şi discriminare a acestuia. 

- Utilizarea integratorilor verbali constă în indicarea verbală prealabilă care 
accelerează descoperirea obiectului în câmpul perceptiv. (Dacă într-o încă- 
pere se găsesc mai multe obiecte, indicarea verbală a unuia dintre ele 
determină identificarea rapidă a acestuia.) 


2. factori care depind de caracteristicile obiectelor (conturarea specială, con- 
trastul cromatic şi mişcarea obiectului) : 

-  Conturarea specială a unui obiect determină o mai rapidă diferenţiere a 
acestuia. (Dacă într-o pagină din manualul de psihologie anumite cuvinte 
sunt scrise cu caractere mai îngroşate, acestea sunt percepute mai rapid şi 
se diferenţiază de cele scrise cu caractere normale.) 

- Contrastul cromatic al obiectului faţă de fond grăbeşte percepția acestuia. 
(Dacă un obiect din câmpul perceptiv este verde pe fond roşu, atunci 
datorită contrastului cromatic el va fi perceput cu uşurinţă.) 

- Mişcarea obiectului căutat facilitează selecţia faţă de alte obiecte asemă- 
nătoare care sunt statice. 

4) Legea constanţei perceptive : 

a. constanța mărimii: spre deosebire de mărimea imaginii fotografice, care 
este din ce în ce mai mică cu cât obiectivul aparatului de fotografiat se 
îndepărtează de obiect, mărimea imaginii perceptive rămâne constantă, în 
limita a 23-30 m. Aceasta se explică prin modificarea convergeniei şi 
divergenţei globilor oculari, modificarea curburii cristalinului şi experienţa 
anterioară a subiecţilor în perceperea obiectelor. 

b. constanţa formei: se constată că indiferent de unghiul din care privim un 
obiect, acesta este perceput ca având aceeaşi formă. De exemplu, suprafaţa 
unei mese este percepută ca având formă dreptunghiulară, deşi, în funcţie 
de unghiul din care este privită, imaginea care se formează pe retină este 
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un paralelogram. Aceasta se explică prin mecanismele implicate în reali- 
zarea constanţei mărimii, la care se adaugă experienţa tactilo-kinestezică, 
acumulată de subiecţi prin urmărirea contururilor obiectelor. 

c. constanța culorii: indiferent de intensitatea luminii, în anumite limite, culo- 
rile sunt percepute ca având aceeaşi nuanţă cromatică, deşi culorile apar 
mult mai estompat. Fenomenul se explică prin experienţa anterioară a 
subiecţilor în perceperea culorilor. 

5) Legea semnificației (a fost întâlnită şi la senzaţii) se referă la faptul că tot 
ceea ce are semnificaţie deosebită pentru subiect este selectat cu mai mare 
uşurinţă din câmpul său perceptiv. Astfel, tot ceea ce corespunde trebuinţelor, 
intereselor, aspirațiilor, scopurilor, aşteptărilor omului este mai bine şi mai rapid 
perceput. 

6) Legea proiectivităţii imaginii perceptive : se referă la faptul că neurofuncţio- 
nal imaginea se proiectează la nivel cortical, iar psihologic proiecția se reali- 
zează la nivelul obiectului. Fenomenul se explică prin kinestezia (mişcarea) 
globilor oculari şi integrarea într-un tot unitar a informaţiei vizuale cu cea 
proprioceprivă (kinestezia globilor oculari). Implicarea kinestezici globilor 
oculari în proiectarea imaginii poate fi demonstrată prin apăsarea uşoară a 
unuia din globi. Rezultatul va fi obţinerea unei imagini duble, deoarece ima- 
ginea care se formează în ochiul asupra căruia s-a intervenit se va deplasa 
faţă de obiect, iar imaginea din celălalt ochi se va proiecta normal. 


4. Formele complexe aie percepției 


a. Reflectarea însuşirilor spaţiale ale obiectelor (forma, mărimea, distanţa, direcţia, 
relieful) 

1) Perceperea formei se realizează pe cale vizuală şi iactilo-kinestezică, între 
acestea stabilindu-se relaţii de întărire şi confirmare reciprocă. Văzul are 
o funcție integratoare deoarece pe retină se proiectează punct cu punct 
forma obiectului. (Dacă privim un timp un obiect puternic luminat şi apoi 
mutăm privirea pe un perete constatăm persistenţa unei pete care-şi păs- 
trează forma iniţială.) Kinestezia oculară contribuie la perceperea vizuală 
a formei prin urmărirea contururilor obiectelor. 

Perceperea mărimii se realizează prin participarea mai multor compo- 
nente: imaginea retiniană, kinestezia oculară, experienţa tactilo-kinestesică. 
Mărimile diferite ale obiectelor care au aceeaşi formă determină diferenţe 
în explorarea contururilor. Dacă obiectele sunt aşezate la distanţe diferite, 
obținându-se în acest fel imagini retiniene egale, atunci apar mecanisme 
corectoare prin modificarea convergenţei şi divergenţei globilor oculari şi 
modificarea curburii cristalinului atunci când se face trecerea de la o un 
obiect la altul. 
3) Perceperea tridimensionalităţii sau reliefului obiectelor se realizează 
prin: disparitatea imaginii retiniene, variaţia gradului de iluminare a supra- 
fetelor care sunt orientate diferit spre o sursă de lumină, diferența dintre 
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convergențele globilor oculari atunci când se percep suprafețe apropiate fată 
de cele îndepărtate. Distanța oculară este de aproximativ 7 cm, ceea ce 
determină formarea a două imagini diferite datorită unghiului din care 
obiectul este perceput de fiecare ochi. La nivel central se produce sinteza 
celor două imagini, având ca rezultat perceperea reliefului obiectelor. 
Perceperea poziției obiectelor în spațiu necesită stabilirea unor repere 
de tipul: sus, jos, stânga, dreapta, în față, în spate - care pentru spațiul 
apropiat sunt raportate la verticala gravitațională şi orizontala perpendi- 
culară pe aceasta. 
Perceperea distanțelor mari se realizează prin intervenția următorilor 
factori: mărimea imaginii retiniene (care se micşorează la distanțe mari), 
existența unor obiecte interpuse (care devin repere pentru evaluarea distan- 
telor), perspectiva lineară (apropierea aparentă a liniilor paralele), modifi- 
carea însuşirilor cromatice ale obiectelor (culorile devin mai estompate), 
absența detaliilor de structură. 
b. Percepția timpului. Pentru perceperea timpului omul foloseşte trei sisteme de 
referinţă : 

1) Sistemul fizic şi cosmic, reprezentat de repetarea fenomenelor naturale 
(ziua, noaptea, succesiunea anotimpurilor). 

2) Sistemul biologic, constând în ritmicitatea funcţiilor organismului (stări 
de somn şi veghe, alimentaţia, ciclurile metabolice). 

3) Sistemul socio-cultural, care se referă la existenţa umană în evoluţia ei 
istorică. 

Concret, percepția timpului se realizează în două forme : 

1) Perceperea succesiunii evenimentelor. 

2) Perceperea duratei, la care participă analizatorii a căror activitate este 
eşalonată în timp (auzul, tactilo-kinestezia). Perceperea duratei este influ- 
enţată de starea emoțională a subiectului (un eveniment plăcut pare mai 
scurt, iar unul neplăcut pare mai lung). 


c. Perceperea mişcării obiectelor. Un obiect în mişcare îşi schimbă poziţia faţă 
de obiectele fixe, care devin repere. În perceperea mişcării un rol important îl 
are imaginea retiniană şi persistenţa acesteia, datorită urmăririi obiectului prin 
mişcările capului şi ale globilor oculari. 

Persistenţa imaginii retiniene (postefectul) are rol deosebit în crearea impresiei 
de continuitate. Experimental acest fenomen a fost demonstrat cu ajutorul unui 
dispozitiv pe care erau fixate două becuri care se aprindeau şi se stingeau suc- 
cesiv. Când succesiunea semnalelor luminoase era mai mare de 1/16 dintr-o 
secund, subiecţii vedeau două surse luminoase distincte. Când acest interval era 
de 1/16 dintr-o secundă subiecţii percepeau o linie luminoasă continuă. Fenomenul a 
fost numit mişcare aparentă. 

Absența reperelor determină apariţia iluziilor. (Iluzia plecării trenului în care 
te afli, când de fapt pleacă trenul alăturat.) Vitezele foarte mari şi foarte mici se 
percep mai greu, iar mişcarea la nivelul solului şi în plan apropiat se apreciază mai 
bine decât mişcarea pe verticală şi în plan îndepărtat. 
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5. Observaţia şi spiritul de observaţie 


Definiţie : 


Activitate perceptivă intenţionată, orientată spre un scop, reglată prin 
cunoştinţe, organizată şi condusă sistematic, conştient şi voluntar. 


Condiţiile observaţiei : 

a. formularea unui scop precis pe baza căruia se vor selecta din câmpul perceptiv 
elementele corespunzătoare ; 

b. elaborarea unui plan de desfăşurare a observaţiei în care să fie specificate 
fazele care vor fi urmate ; 

c. un rol important îl au mecanismele verbale : 

1) prin intermediul limbajului se stabileşte scopul şi planul de desfăşurare a 
observaţiei ; 

2) folosindu-se indicatori verbali se explorează activ câmpul perceptiv eviden- 
ţiindu-se caracteristicile fizice mai estompate, dar importante pentru scopul 
urmărit ; 

3) prin cuvânt sunt actualizate cunoştinţele necesare desfăşurării observației ; 

4) cuvântul fixează rezultatele parţiale şi finale ale observaţiei ; 

5) simbolurile verbale fac posibilă generalizarea schemelor logice (planului), 
a observaţiei. 


Spiritul de observaţie se dezvoltă prin experienţă şi este aptitudinea de a 
sesiza cu uşurinţă, rapiditate şi precizie ceea ce este slab, ascuns, nerelevant, 
dar semnificativ pentru scopurile omului. 


6. Iluziile perceptive 


Iluziile perceptive sunt percepții care deformează unele aspecte ale realităţii. 
Majoritatea iluziilor sunt explicate prin efectul de câmp (unele componente ale 
câmpului perceptiv acţionează concomitent cu obiectul central al percepției şi 
determină subestimarea sau supraestimarea unor elemente ale obiectului perce- 
put). Subestimările sau supraestimările pot fi determinate de relaţiile de contrast 
dintre excitanţi (o persoană de statură mijlocie poate părea înaltă între altele de 
statură mică şi scundă printre persoanele cu statură înaltă). 
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V. Percepția 
(recapitulare) 


. Percepția ca proces şi ca imagine primară obiectuală 


„ Definiţie 
.. Caracterizare generală : 


1) imaginea perceptivă este unitară şi integrală ; 
2) percepția este obiectuală ; 

3) percepția este o imagine primară ; 

4) percepția este o imagine bogată în conţinut ; 
5) percepția unui obiect este contextuală ; 

6) percepția are o funcţie informaţională. 


Rolul activităţii, limbajului şi experienţei anterioare în percepţie 


. Fazele procesului perceptiv 


. detecția ; 
» discriminarea ; 


identificarea ; 


. interpretarea. 


. Legile percepției 


Legea integralităţii percepţiei 
Legea structuralităţii perceptive 
Legea selectivităţii perceptive : 
a. distincţia dintre obiectul şi câmpul percepției ; 
b. factorii selectivităţii percepției : 
1) factori care depind de subiect (interesul, reactualizarea schemei perceptive, 
utilizarea integratorilor verbali). 
2) factori care depind de caracteristicile obiectelor (conturarea specială, con- 
trastul cromatic şi mişcarea obiectului). 
Legea constanţei perceptive 
a. constanța mărimii ; 
b. constanța formei ; 
c. constanța culorii. 
Legea semnificației 
Legea proiectivităţii imaginii perceptive. 


. Formele complexe ale percepției 


. Reflectarea însuşirilor spaţiale ale obiectelor 


PERCEPȚIA 


1) Perceperea formei 
2) Perceperea mărimii 
3) Perceperea tridimensionalităţii sau reliefului obiectelor 
4) Perceperea poziţiei obiectelor în spaţiu 
5) Perceperea distanțelor mari 
b. Percepția timpului 
1) Sistemul fizic şi cosmic 
2) Sistemul biologic 
3) Sistemul socio-cultural 
- Perceperea succesiunii evenimentelor ; 
- Perceperea duratei. 


c. Perceperea mişcării obiectelor. 


5. Observaţia şi spiritul de observaţie 
Definiţie 
Condiţiile observaţiei: 
a. formularea unui scop precis ; 
b. elaborarea unui plan de destăşurare ; 
c. un rol important îl au mecanismele verbale. 
Spiritul de observaţie. Definiţie 


6. Iluziile perceptive 


VI. Reprezentarea 


1. Reprezentarea ca proces și imagine mentală secundară 


a. Definiţie: 
Reprezentarea este procesul psihic cognitiv-senzoriai de semnalizare în forma 
unor imagini unitare, dar schematice a însuşirilor concrete şi caracteristice 
ale obiectelor şi fenomenelor în absenţa acţiunii directe a acestora asupra 
analizatorilor. 


b. Caracterizare generală: 
1) Reprezentarea se aseamănă cu percepția deoarece cuprinde însuşiri intui- 
tive, figurative. 
În acelaşi timp, este un proces superior percepției fiindcă reprezentarea 
este secundară în raport cu percepţia şi se formează pe baza percepţiei. Ea 
este mai importantă pentru cunoaştere, experienţa perceptivă fiind doar o 
condiţie pentru formarea reprezentării (numărul percepţiilor este mult mai 
mare decât cel al reprezentărilor care se formează pe baza lor). 
Reprezentarea nu este un simplu fapt de evocare din memorie, ci o 
construcţie şi o reconstrucţie mentală. Acest fapt este evident dacă avem în 
vedere reprezentările generale care nu au un corespondent fide! în realitate 
(figurile geometrice, schemele figurative ale unor dispozitive tehnice). 
Figurile geometrice sunt construcţii şi reconstrucţii mentale ; în realitate 
întâlnim doar elementele care fac parte din această categorie (cerc, pătrat, 
triunghi etc.). 
Reprezentările sunt influențate de acțiunile practice ale subiectului cu 
obiectele. În activitatea practică se realizează selecţia unor însuşiri şi 
estomparea altora. 
Un rol deosebit în reprezentare îl are funcţia reglaioare a cuvântului, care se 
manifestă astfel : 
a) cuvântui evocă reprezentarea deja formată în cursul sarcinilor cognitive 
şi practice (pronunţarea cuvântului „carte” evocă imaginea obiectului) ; 
cuvântul dirijează construirea unor imagini mai bogate (reprezentarea 
unui automobil este mai completă, dacă utilizăm cuvinte care descriu 
caracteristicile acestuia) ; 
ç) cuvântul asigură înlănțuirea şi organizarea unor serii de imagini („cartea 
este pe biroul din bibliotecă, lângă vaza de flori”) ; 
d) cuvântul este instrument de organizare şi transformare a imaginilor ; 
e) prin cuvânt reprezentările sunt integrate procesului de gândire şi 
imaginaţie. 
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Concluzie : 

Prin conținutul lor reprezentările se aseamănă cu percepțiile, iar prin modul 
de producere ele se apropie de gândire. 

Reprezentarea are o dublă natură : una intuitiv figurativă, care o apropie de 
percepție şi una operaţional-intelectivă, care o apropie de gândire. 

Reprezentarea este o percepţie regândită. 


2. Calitățile reprezentărilor 


1) Deşi apar în absenţa obiectelor, reprezentările reflectă însuşiri importante, 

esenţiale, care se impun în imaginea mentală. De exemplu, reprezentarea unui 
arbore este mai ştearsă decât percepţia lui, dar cuprinde în mod accentuat 
toate componentele sale semnificative : rădăcină, tulpină, coroană. 
Ca şi percepțiile, reprezentările sunt figurative (semnalizează imagini concrete 
de formă, mărime, culoare). Deosebirea dintre ele constă în faptul că percep- 
ţia semnalizează toate însuşirile unui obiect, în timp ce reprezentarea redă 
însuşirile caracteristice, detaliile fiind estompate sau omise. Reprezentarea 
unui munte nu cuprinde amănuntele referitoare la forma exactă a crestelor, 
vegetaţie, nuanţe coloristice diferite, dar redă ascuţimea crestelor, înălțimea 
lor, caracterul abrupt al pantelor etc., deci ceea ce este caracteristic pentru 
această formă de relief. 


Reprezentarea este o imagine „panoramică”, adică reconstituie în plan mental 
şi apoi redă integral şi simultan toate informaţiile despre un obiect. Percepția 
cuprinde doar însuşirile la care subiectul are acces în mod direct din poziţia 
în care se află, în timp ce reprezentarea trece dincolo de aparenţe. De exemplu, 
reprezentarea unui motor cu ardere internă cuprinde toate elementele din struc- 
tura internă a acestuia precum şi legăturile care se stabilesc între elemente. 
Simpla percepţie a motorului se reduce doar la aspectele de suprafaţă şi nimic 
din structura internă nu este cunoscut. 

3) Totodată, în reprezentare există conştiinţa absenței obiectului, a cunoaşterii trecu- 
tului ca trecut. 


4) Reprezentarea are un nivel mai ridicat de generalizare intuitivă datorită faptului 
că însuşiri imporiante, esenţiale, care se impun în imaginea mentală sunt 
extinse la o clasă de obiecte. Toate autoturismele posedă aceleaşi însuşiri carac- 
teristice, esenţiale indiferent de marcă sau de anul de fabricaţie, chiar dacă ele 
sunt diferite ca formă, mărime, culoare etc. 

5) Reprezentările au o mai mare libertate față de schema structurată a obiectului 
perceput, care se poate modifica în funcţie de necesităţile practice. Astfel, 
reprezentarea unui ansamblu de becuri legate în serie sau în paralel poate fi 
modificată faţă de modul în care acesta a fost perceput în laboratorul de fizică. 
De exemplu, becurile pe care le folosim pentr împodobirea bradului de 
Crăciun sent legate în serie, dar ordonate armonios după criterii estetice şi 
nu după schema pe care am perceput-o anterior în laborator. 
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Concluzie : 

Prin toate aceste calități reprezentarea are un mivel mai înalt de generalizare 
intuitivă faţă de percepție. Acesta se justifică prin faptul că reprezentările implică 
operații intelectuale şi semnificații verbale. Reprezentarea este un „simbol gene- 
ralizat” deoarece sunt reținute însuşirile caracteristice pentru o clasă de obiecte. 
Reprezentarea pregăteşte generalizarea conceptuală, fără a se confunda cu aceasta. 


3. Clasificarea reprezentărilor 


Criterii de clasificare : 


a. 


După analizatorul dominant (reprezentări vizuale, auditive, gustative, kines- 
tezice etc. ): 

Reprezentările vizuale exprimă cel mai bine calităţile generale ale repre- 
zentărilor. Imaginea este detaşată de fond, lipsesc detaliile cromatice, iar 
culorile se reduc la cele fundamentale. Este bidimensională ; cea tridimen- 
sională se realizează mai greu. 

Reprezentările auditive reproduc zgomote, sunete muzicale şi verbale 
singulare, dar mai ales structurile melodice sau verbale. Melodiile sunt 
reprezentate sub forma ritmului, a variaţiei de intonaţie sau a înălţimii 
sunetelor. Reprezentările verbale se referă la ritmuri, intensităţi şi parti- 
cularităţi fonetice. 

Reprezentările kinestezice sunt imagini mentale ale propriilor mişcări. 
Ele sunt însoţite de micromişcări (mişcări ideomotorii), care se produc în 
grupele de muşchi corespunzătoare şi care pregătesc desfăşurarea miş- 
cărilor viitoare. 


. După gradul de generalizare (reprezentări individuale şi generale) : 


Reprezentările individuale sunt imaginile unor obiecte, fiinţe, fenomene 
foarte semnificative pentru o persoană (imaginea bunicii, a casei părinteşti, 
a şcolii etc.). Aceste imagini cuprind multe detalii, iar însuşirile carac- 
teristice nu se detaşează cu uşurinţă. 

Reprezentările generale cuprind în structura lor însuşirile comune pentru 
o clasă de obiecte. Gradul de generalizare poate fi diferit. Figurile geome- 
trice, de exemplu, au un înalt grad de generalitate, apropiindu-se foarte 
mult de concept şi având un rol în formarea conceptelor. 


. După nivelul operaţiilor implicate în geneza lor (imagini reproductive şi 


anticipative) : 

Imaginile reproductive evocă obiecte şi fenomene percepute anterior. În 
această categorie întâlnim imagini statice, care reflectă obiectele nemişcate 
(o bilă care stă pe masă), imagini cinetice (rostogolirea bilei pe masă) şi 
imagini de transformare (deformarea bilei dacă aceasta ar fi din plastilină). 
Imaginile anticipative se referă la mişcări sau schimbări care nu au fost 
niciodată percepute. Ele sunt rezultatul intervenţiei operaţiilor gândirii şi 
procedeelor imaginaţiei. Acestea pot fi imagini cinetice şi de transformare. 


REPREZENTAREA 51 


d. După tipul de activitate în care se integrează (reprezentări literare, istorice, 
geografice etc.) ; 

e. După procesul psihic mai complex în care se integrează (reprezentări ale 
memoriei şi reprezentări ale imaginaţiei) ; 

f. După prezenţa sau absenţa intenţiei şi a efortului voluntar (reprezentări 
voluntare şi reprezentări involuntare). 


4. Rolul reprezentărilor în activitatea mentală 
(funcţiile reprezentărilor) 


1) Funcţia de prezentare, de readucere în minte a unor imagini care nu mai sunt 
prezente. Aceste imagini sunt numite simboluri figurative deoarece ele nu sunt 
identice cu obiectele, ci sunt simboluri ale acestora. 

Reprezentările sunt un sprijin necesar pentru construirea sensului cuvintelor. 
Astfel, dicționarele care definesc cuvintele redau şi imagini care oferă infor- 
maţii ce sunt mai greu de exprimat prin cuvinte. 


3) Reprezentările pregătesc şi uşurează generalizările din gândire. De exemplu, 
formarea la copii a noţiunii de dreptunghi se realizează prin identificarea şi 
selecţia acestor forme dintre altele mai variate, iar după percepții numeroase 
se formează reprezentarea formei dreptunghiului. Pe această bază se poate 
trece ulterior la formarea noţiunii prin asocierea dintre imaginea dreptun- 
ghiului şi cuvântul „dreptunghi”, cuvânt care este un simbol ce are o 
semnificaţie. Deşi gradul de abstractizare şi generalizare este mai redus la 
reprezentări decât la noţiuni, totuşi prin ele se face trecerea spre noţiune. 
Reprezentarea constituie un punct de plecare şi un suport intuitiv pentru desfă- 
şurarea unui şir de raționamente în vederea rezolvării unor probleme. În cazul 
problemelor de geometrie desenarea corectă a figurii contribuie decisiv la 
rezolvarea problemei. 


Generalizările din gândire, deşi sunt verificate logic, sunt controlate şi cu 
ajutorul reprezentărilor. Un obiect este introdus în categoria „fruct” după ce 
s-a verificat la nivel intuitiv dacă el posedă atributele care să justifice inclu- 
derea lui în categoria respectivă. Acesta se realizează comparând obiectul 
respectiv cu obiectele care fac deja parte din categoria „fruct”. Dacă se găsesc 
suficiente asemănări, atunci obiectul este inclus în categoria „fruct”. 
Reprezentările au o funcție importantă în procesul imaginaţiei reproductive şi 
a celei creatoare. Producţia imaginativă are la bază combinarea şi recombinarea 
imaginilor din experienţa anterioară. Bogăția şi varietatea reprezentărilor favo- 
Tizează activitatea imaginativă şi activitatea mentală în general. 
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Vi. Reprezentarea 
(recapitulare) 


1. Reprezentarea ca proces şi imagine mentală secundară 


a. Definiţie 
b. Caracterizare generală : 
1) Reprezentarea se aseamănă cu percepția, dar este superioară percepției. 
2) Reprezentarea este secundară în raport cu percepția. 
3) Reprezentarea este o construcţie şi o reconstrucţie mentală. 
4) Reprezentările sunt influențate de acțiunile practice. 
5) Un rol deosebit îl are funcția reglatoare a cuvântului : 
a) cuvântul evocă reprezentarea deja formată ; 
b) ază construirea unor imagini mai bogate sau mai schematice ; 
c) asigură înlănțuirea şi organizarea unor serii de imagini ; 
d) instrument de organizare şi transformare a imaginilor ; 
e) sunt integrate procesului de gândire şi imaginaţie. 
Concluzie : 
Prin conţinut reprezentările se aseamănă cu percepțiile, prin mod de producere 
cu gândirea. 
Dublă natură: una intuitiv figurativă şi una operaţional-intelectivă. 
Reprezentarea este o percepție regândită. 


2. Calitățile reprezentărilor 


1) Reflectă însuşiri importante, esenţiale, care se impun în imaginea mentală. 
2) Reprezentarea este o imagine „panoramică ”. 

3) Există conştiinţa absenței obiectului. 

4) Reprezentarea are un nivel mai ridicat de generalizare intuitivă. 

5) Au o mai mare libertate faţă de schema structurată a obiectului perceput. 


Concluzie : 
Reţinem nivelul mai înalt de generalizare intuitivă faţă de percepţie. 
Reprezentarea este un „simbol generalizat”. 
Reprezentarea pregăteşte generalizarea conceptuală. 


3. Clasificarea reprezentărilor 


Criterii de clasificare : 

a. după analizatorul dominant (reprezentări vizuale, auditive, gustative, kines- 
tezice etc.) ; 

b. după gradul de generalizare (reprezentări individuale şi generale) ; 

c. după nivelul operaţiilor implicate în geneza lor (imagini reproductive şi anti- 
cipative) ; 

d. după tipul de activitate în care se integrează (reprezentări iiterare, istorice, 
geografice etc.) ; 
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e. după procesul psihic mai complex în care se integrează (reprezentări ale me- 
moriei şi reprezentări ale imaginaţiei) ; 

f. după prezența sau absenţa intenției şi a efortului voluntar (reprezentări volun- 
tare şi reprezentări involuntare). 


4. Rolul reprezentărilor în activitatea mentală 
(funcțiile reprezentărilor) 


1) Funcția de prezentare, de readucere în minte a unor imagini. 

2) Reprezentările sunt un sprijin necesar pentru construirea sensului cuvintelor. 

3) Reprezentările pregătesc şi uşurează generalizările din gândire. 

4) Reprezentarea constituie un punct de plecare şi un suport intuitiv pentru desfă- 
şurarea unui şir de raționamente. 

Generalizările din gândire, deşi sunt verificate logic, sunt controlate şi cu ajutorul 
reprezentărilor. 

Reprezentările au o funcţie importantă în procesul imaginaţiei reproductive şi a 
celei creatoare. 


E) 
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PROCESELE COGNITIVE SUPERIOARE 


VII. Gândirea 


1. Intelectul şi procesele cognitive superioare 


a) Definiţie : 

Intelectul desemnează un sistem de relaţii, activităţi şi procese psihice superioare 

(inteligenţă, gândire, memorie, imaginaţie, limbaj), sistem ce se constituie 

şi funcţionează plenar la nivel uman, depăşind experienţa senzorială, dar 

bazându-se pe ea, uzând de proprietăţi specifice ale creierului uman şi 
realizându-se (construindu-se) numai prin modelare culturală şi integrare 
socioculturală. 

Observaţii : 

- de reţinut raportul cu cunoaşterea senzorială ; 

- intelectul are la bază factori biologici şi socio-culturali specifici. 

b) Actele senzorio-motorii au caracter nemediat, presupun relaţia „faţă în faţă”. 

c) Caracteristicile proceselor intelectuale : 

— caracter mediat; mediatori : limbaj, alte semne şi simboluri, informaţii 

memorate, actualizate selectiv, modele culturale etc. ; 

— caracter generic, categorial ; actele intelectuale nu operează cu obiecte şi fapte 
individuale, ci cu clase, categorii ce se situează la nivele diferite de ab- 
stractizare şi generalizare ; 

~ intelectul operează nu numai asupra realului, ci şi asupra posibilului ; 

- procesele intelectuale asigură caracterul reversibil şi anticipativ al timpului 
psihic; 

=- se desfăşoară într-un plan mental supraordonat câmpului senzorial şi rela- 
tiv autonom faţă de acesta. 

d) Concepţia psihologiei genetice (J. Piaget) privind dezvoltarea inteligenţei : 
Definiţie : 

inteligenţa este o formă superioară de adaptare optimă, eficientă la situaţii 

noi, problematice prin restructurarea datelor experienţei. 

Adaptarea se realizează cu ajutorul a două procese complementare: asimi- 
larea ce presupune aplicarea schemelor senzorio-motorii şi cognitive de care 
dispune subiectul la noi obiecte şi informaţii (exemplu: copilul asimilează la 
schema suptului nu numai sânul mamei, ci şi degetele, biberonul etc.) şi acomo- 
darea - restructurarea schemelor senzorio-motorii şi cognitive de care dispune 
subiectul (exemplu : restructurarea, modificarea imaginii despre sistemul planetar 
în acord cu descoperirile ce indicau că nu Soarele se învârte în jurul Pământului, 
ci invers). 
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Interacțiunea acestor procese asigură dezvoltarea stadială a inteligenței, prin 


stabilirea unor stări de echilibru la niveluri din ce în ce mai înalte. 


a) 


b 


Stadiile dezvoltării inteligenței 

Inteligența senzorio-motorie (0-2 ani) cuprinde, conform teoriei piagetiene, 

6 substadii : 

- stadiul exersării reflexelor (0-1 lună) — copilul exersează schemele senzorio- 
-motorii simple (reflexele necondiționate) cu care se naşte (supt, apucat etc.). 

- stadiul primelor adaptări dobândite şi reacţia circulară primară (1-5 luni) ; 
copilul coordonează mai multe scheme reflexe între ele (astfel el poate 
apuca un obiect şi-l duce la gură; coordonează schema suptului cu cea a 
apucatului) ; el rămâne, în acest stadiu, centrat pe propriul corp, adică 
acţiunile executate de copil au efecte asupra propriului corp. 

- „reacțiile circulare secundare” şi „procedeele destinate să prelungească 
spectacolele senzoriale interesante” (5-8 luni); reacţiile circulare sunt 
„secundare”, deoarece ele nu mai sunt orientate asupra propriului corp, ci 
asupra mediului exterior. Apare un început de intenţionalitate, deşi nu 
putem încă vorbi de scopuri (copilul loveşte întâmplător jucăria ce atârnă 
deasupra leagănului şi pentru că îi place cum sună, continuă să o lovească; 
nu este un act tipic de inteligenţă deoarece copilul repetă o acţiune şi nu 
inventează nimic nou). 

- coordonarea schemelor secundare şi aplicarea lor la situaţii noi (8-12 
luni): în acest stadiu are loc o diversificare a schemelor senzorio-motorii şi 
coordonarea lor în aşa fel încât unele sunt utilizate ca mijloace. Copilul 
este capabil de conduite inteligente în sensul că este capabil să-şi sub- 
ordoneze mijloacele de care dispune în vederea atingerii unor scopuri. 
Apare schema „permanenţei obiectelor” ceea ce înseamnă că, începând 
cu acest stadiu, copilul conştientizează existenţa unor obiecte, chiar dacă 
ele sunt ascunse în spatele unor obstacole. Până acum un obiect exista 
doar în măsura în care era perceput direct. 

- reacția circulară terțiară şi „descoperirea de mijloace noi prin experi- 
mentare activă” (peste 12 luni): pentru a-şi atinge scopurile sale copilul 
poate descoperi mijloace noi prin încercări în plan senzorio-motor : de 
exemplu, pentru a intra în posesia unui obiect aflat pe masă, copilul încearcă 
pe rând să-l apuce cu mâna, dar nu-l ajunge, se urcă pe scaun, fără succes, 
apoi constată că dacă trage faţa de masă, obiectul vine spre ei! 

- inventarea de mijloace noi prin combinaţie mentală (finele anului ai doilea). 
Are loc trecerea la inteligenţa sistematică. Datorită apariţiei limbajului şi 
reprezentărilor copilul interiorizează unele acţiuni simple, fiind, pentiu prima 
dată, capabil să opereze în plan mental. 

Stadiul preoperaţional (2-7 ani) 

Premisele dezvoltării inteligenţei în acest stadiu sunt dezvoltarea limbajului şi 

a funcţiei simbolic-reprezentative în general (desen, imitație, joc simbolic, 

reprezentare). Acest fapt permite inferiorizarea acţiunilor. Stadiul se numeşte 

„pPreoperaţional” deoarece acţiunile interiorizate nu sunt încă reversibile. De 
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aceea copiii nu pot sesiza aspectele esențiale, iar cuvintele au un conținut 
semiconceptual apropiat de cel al reprezentărilor generale. 
În finalul stadiului apare conceptul de număr. 


c) Stadiul operațiilor concrete (7-12 ani) 

Vorbim de „stadiul operațiilor” deoarece acțiunile interiorizate devin rever- 

sibile, transformându-se, astfel, în operații. Reversibilitatea prin inversiune 

permite surprinderea a ceea ce este constant şi identic în lucruri a aspectelor 
esenţiale ; astfel, copilul realizează „conservarea materiei, greutăţii şi volu- 
mului”, în ciuda faptului că alte proprietăţi ale lucrurilor variază. 

Reversibilitatea prin reciprocitate apare la sfârşitul stadiului. 

Operaţiile rămân totuşi „concrete”, deoarece copilul nu poate opera decât cu 
obiecte concrete şi cu reprezentări imediate ale acestora; el nu poate opera cu 
enunţuri verbale abstracte. Astfel, copilul poate rezolva corect următoarea pro- 
blemă: „dacă Gigel este mai mare decât Costel iar Costel este mai mare decât 
Mihai, care este cel mai mic băiat? ”, cu condiţia ca Gigel, Costel şi Mihai să fie 
persoane cunoscute, dar nu poate încă rezolva aceeaşi problemă exprimată într-o 
formă abstractă: „dacă a>b>c, care este cel mai mic număr?”. 

La finalul stadiului se constituie mecanismele de coordonare logică şi mate- 
matică. 


d) Stadiul operaţiilor formale (12-17 ani) 
Se mai numeşte şi stadiul propozițional, deoarece acum subiectul poate opera 
cu enunjuri verbale abstracte. Apar structuri intelectuale complexe de tipul raţio- 
namentului ipotetico-deductiv ; subiectul poate opera nu numai asupra rea- 
lului, ci şi asupra posibilului şi este capabil de discurs argumentativ. Gândirea 
devine abstractă, teoretică, speculativă şi reflexivă. 


2. Gândirea ca proces psihic central 


> Argumente privind centralitatea gândirii: 
— este definitorie pentru om ca subiect al cunoaşterii logice, raţionale ; 
- valorifică resursele celorlalte funcţii şi procese psihice pe care le orien- . 
tează şi coordonează. 

e Gândirea are un caracter procesual - exprimă caracterul infinit al cunoaş- 
terii umane care nu ajunge niciodată la produse cognitive definitive. 

e Modelul tridimensional al intelectului. J.P. Guilford afirmă existenţa a trei 
factori componenți ai intelectului: 5 operaţii (evaluare, gândire convergentă, 
gândire divergentă, memorie, cogniţie) ; 4 conţinuturi (comportamental, 
semantic, simbolic, figural); 6 produse (unităţi, clase, relaţii, sisteme, 
transformări, impiicaţii). Combinarea acestora conduce la identificarea a 120 
(5x4x6) de capacităţi ce pct fi descrise în termenii unor operaţii, conţinuturi 
şi produse specifice. 

Guilford identifică patru caracteristici de ansambiu ale funcţionării gândirii : 
flexibilitatea, fluiditatea, originalitatea şi elaborarea. 
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* Definiția gândirii. Gândirea nu operează cu obiecte individuale, ci cu relații. 
Aceste relaţii pot fi categoriale (sunt evidenţiate în cadrul piramidei concep- 
telor; exemplu: pasăre-găină) şi determinative (relaţii de determinare de orice 
fel: relații cauză-efect, genetice, funcţionale etc. ; exemplu: ou-găină). 
Gândirea se defineşte ca procesul cognitiv de însemnătate centrală în reflec- 
tarea realului care, prin intermediul abstractizării şi generalizării coordonate 
în acţiuni mentale, extrage şi prelucrează informații despre relaţiile categoriale 
şi determinative în forma conceptelor, judecăților şi raționamentelor. 


Faptele psihice prin care se manifestă gândirea sunt: 
— sistemele operaţionale de nivel intelectual ; 
- conceptele şi însuşirea lor prin învăţare ; 
- înţelegerea; 
- rezolvarea de probleme. 


3. Modalităţi de operare a gândirii 


e Analiza şi sinteza superioară sunt operaţiile gândirii prin care se realizează 
în plan mental, cu ajutorul simbolismului verbal, descompuneri, separări, 
disocieri ale unor obiecte şi fenomene în părţi componente şi apoi reuni- 
rea lor, uneori după o altă schemă, cu scopul generării de informaţii noi. 
Exemplu: analiza gramaticală a unei propoziţii, analiza elementelor 
componente ale unei figuri geometrice etc. Analizând, de pildă, elemente 
componente ale unui triunghi înscris într-un cerc, putem să constatăm că una 
din laturile sale este diametrul cercului, fapt ce ne permite să exprimăm peri- 
metrul triunghiului în funcţie de constanta m. 

+  Comparaţia este operaţia gândirii prin care alăturăm în plan mental două sau 
mai multe obiecte cu scopul stabilirii asemănărilor şi deosebirilor (de exemplu, 
putem stabili asemănările şi deosebirile dintre doi colegi de clasă, dintre două 
substanţe chimice utilizate într-o lucrare de laborator la chimie etc.). 

Orice comparaţie are la bază un criteriu clar formulat. Când utilizăm mai 
multe criterii, acestea sunt considerate succesiv. 

Raționamentul analogic este o formă superioară de comparaţie ce conduce la 
descoperirea de informaţii noi (în urma unui astfel de raţionament s-a stabilit 
structura atomului prin raportarea ei la cea a sistemului planetar). 

e  Abstractizarea este operaţia predominant analitică, prin care gândirea, acţio- 
nând maximal selectiv, pozitiv şi negativ, trece de la aparenţă la esenţă, de la 
variabil la invariabil, de la concret la abstract. Astfel, în urma abstractizării 
se trece de la aspectele variabile şi vizibile ale florilor (culoare, formă, mări- 
me etc.) la aspectele invariabile, esenţiale, referitoare la funcţia pe care o au 
acestea în înmulţirea plantelor. În procesul ascendent al cunoaşterii, abstrac- 
tizările se aplică nu numai concretului, ci şi unor abstracţiuni subordonate. 

e Generalizarea este operaţia gândirii dominant sintetică prin care însuşirile 
esenţiale şi generale sunt reunite într-un model informaţional unic, menit să 
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definească o clasă, o categorie de obiecte, fenomene, relaţii. Acesta este 
aspectul intensiv al generalizării. Prin aspectul extensiv al operaţiei, modelul 
informaţional la care s-a ajuns este extins şi la alte obiecte care nu au făcut 
parte din inducția iniţială. De exemplu, copilul îşi însuşeşte noţiunea de fruct 
pornind de la câteva fructe prezentate în clasă: măr, pară, nucă etc. Ulterior 
el va extinde modelul, înglobând în el şi alte obiecte pe care nu le întâlnise 
până atunci, afirmând că „şi 'ele sunt fructe”. 

Atunci când raportăm un obiect individual la o clasă sau categorie, efectuăm 
o generalizare. Când spunem „aceasta este o carte”, am inclus obiectul con- 
cret din faţa noastră în categoria „Carte” recunoscând că el posedă însuşirile 
sintetizate de această noţiune. 

Operaţiile descrise apar în cupluri reversibile (analiză-sinteză), abstractizare- 
-concretizare, generalizare-particularizare, inducţie-deducţie). Reversibilitatea, 
specifică tuturor operaţiilor gândirii, permite autoreglarea construcţiilor cog- 
nitive şi obţinerea echilibrului cognitiv, ca bază indispensabilă pentru orice 
acţiune umană eficientă. 


4. Algoritmica şi euristica 


În organizarea operaţiilor intelectuale intervin formule şi strategii diferite ; acestea 
sunt algoritmica şi euristica. 


Algoritmica este strategia gândirii ce utilizează algoritmi. Algoritmii sunt serii 
strict ordonate de operaţii ce intervin succesiv până se ajunge la îndeplinirea 
respectivei sarcini. Ei sunt structuri operaţionale standardizate ce conduc cu 
certitudine la soluţii (exemplu : algoritmul înmulţirii, extragerii rădăcinii pătrate 
dintr-un număr etc.). 

Extinderea utilizării calculatoarelor electronice a determinat intensificarea 
cercetării şi evidenţierii algoritmilor din foarte multe domenii ale ştiinţei şi 
activităţii practice. Nu toate ştiinţele, şi nu pe tot cuprinsul lor, pot fi la fel de 
uşor algoritmizate. De exemplu, determinismul deosebit de complex din 
domeniul ştiinţelor socio-umane limitează foarte mult utilizarea algoritmilor. 
Euristica este disciplina ce reuneşte procedee menite să conducă la desco- 
perire şi invenţie. Euristica suscită producţia intelectuală divergentă, utilizează 
sisteme operaţionale plastice şi deschise, cuprinde procedee de elaborare a 
ipotezelor şi de testare eficientă a acestora. Un exemplu tipic de abordare 
euristică este activitatea jucătorului de şah. În faţa unei poziţii complexe, el 
nu analizează toate variantele posibile pentru realizarea următoarei mutări (aşa 
cum face calculatorul electronic). Aplicând o serie de procedee euristice (de 
exemplu : nu bloca diagonala nebunului, nu lăsa regele descoperit, principiul 
sacrificiului unor piese etc.) el limitează cele câteva sute de variante posibile 
la două-trei ce vor fi analizate în profunzime. 

Acest exemplu evidenţiază şi faptul că pe parcursul unei activităţi procedeele 


algoritmice şi euristica se îmbină în proporţii specifice. 
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Procedeele euristice, verificate şi completate, se transformă în algoritmi. 
Exemplu: teorema lui Pitagora se exprimă printr-un algoritm; este evident că 
până la formularea lui, Pitagora însuşi a efectuat numeroase încercări pentru 
rezolvarea problemei. 

Descoperirile şi invențiile sunt strâns legate. Nu putea fi descoperită structura 
intimă a materiei fără inventarea microscopului electronic şi a acceleratoarelor 
de particule. 

La un nivel elementar, euristica rezidă în alegerea algoritmului potrivit pentru 
efectuarea unei sarcini noi pentru subiect. 


5. Noţiunile şi formarea lor 


Noţiunea este o condensare selectivă sau integrare de informaţii despre însu- 
şirile generale şi esenţiale ale anumitor clase de obiecte, fenomene, relaţii. 


è Noţiunile se situează la diverse niveluri de generalizare şi abstractizare, nicio- 
dată reductibile la un concret singular. 
e Sistemul cognitiv uman poate fi reprezentat printr-o piramidă a conceptelor 
universal valabilă, în care dispoziţia integratorilor pe verticală este fixă şi 
absolut exactă. 
e Conceptul sau noţiunea este trăită subiectiv ca o semnificaţie, ceva ce are un 
anume înfeles ce se dezvăluie prin raportarea la alte noţiuni, cu ajutorul jude- 
căţilor şi raţionamentelor. Când spunem, de exemplu, că oţelul este un aliaj 
format din fier, carbon, nichel etc., raportăm noţiunea de oţel la multe alte 
noţiuni cu scopul înţelegerii noţiunii definite (oţelul). Conceptele stabilesc 
între ele relaţii de subordonare, coordonare, supraordonare. 
e Conceptele se dezvoltă şi se perfecţionează continuu în procesul utilizării şi 
acumulării de experienţă, prin învăţare. 
è  Pseudoconceptele, conceptele empirice au în general următoarele caracteristici : 
- sunt specifice copilului şi şcolarului, deşi nu dispar nici din sistemul cog- 
nitiv al adultului; 

- condensează trăsături concrete, particulare, însuşiri locale, restrictive, 
aspecte neesenţiale şi întâmplătoare ; 

- sunt fie fragile, labile, fie rigide şi conservatoare ; 

— sunt puternic individualizate, specifice fiecărei persoane ; 

- au la bază o logică naturală, dominant inductivă şi analogică (deşi, şi 
deducţia este implicată) ; 

~ uneori presimt esenţa datorită valorii generative şi discriminative a practicii ; 

- pot fi descrise sau caracterizate sumar, pe măsură ce se dezvoltă. 

e Conceptele ştiinţifice: 

- cuprind însuşirile esenţiale şi generale ale obiectelor şi fenomenelor ; 

- debutează cu o definiţie logică, deci cu o precisă integrare în sistemul 
cognitiv; 

— sunt produsul cercetării ştiinţifice şi învăţării cognitive ; 

- formarea lor are la bază o anume organizare a întregii activităţi intelectuale 
şi formarea suportului operaţional necesar. 
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e Noţiunile se formează în condiţiile dezvoltării psihice şi intelectuale, a opera- 
ţiilor de generalizare şi abstractizare, prin integrare şi modelare socio-culturală. 


6. Învăţarea cognitivă 


Definiţie, forme : 
Prin învăţare se dobândesc noi comportamente. Diversele forme ale învăţării 
pot fi latente şi spontane sau conştiente, organizate sistematic şi îndreptate 
către anume obiective sau conţinuturi (exemplu : învățarea şcolară). 


o Între procesele psihice şi învăţare există raporturi de interdependență. Pe de 
o parte, activitatea de învăţare antrenează şi implică toate procesele şi funcţiile 
psihice, pe de altă parte, învăţarea contribuie la modelarea, structurarea proce- 
selor psihice. De aceea învăţarea este în diverse grade generativă sau formativă 
şi constructivă. Din această perspectivă este important nu numai efortul de 
învăţare, ci şi modul în care se învaţă. 

Învățarea cognitivă este o formă a învăţării şcolare prin care se însuşesc 
cunoştinţele şi operaţiile intelectuale corespunzătoare obiectelor de studiu. 


e  Instrucţia şi învăţarea uzează de mijloace intuitive şi verbale îmbinate în mod 
specific. Un rol deosebit îl are motivația şi stabilirea unor obiective şi scopuri 
clare, precise care permit orientarea şi evaluarea acti ii de învăţare. În 
procesul învăţării, acţiunile intelectuale se formează prin interiorizarea acţiu- 
nilor practice şi verbale (exemplu : formarea noţiunii de număr). 

e În procesul învăţării cognitive au loc: 

— formarea conceptelor şi sistemelor de concepte ; 

— trecerea de la conceptele empirice la cele ştiinţifice ; 

- dezvoltarea operaţiilor gândirii (analizei şi sintezei, abstractizării şi genera- 
lizării, a comparaţiei şi clasificării). 

o Învățarea cognitivă este solidară cu înțelegerea integrală şi aprofundată a 
materialului supus studiului ; ea utilizează metode active, între care un rol 
important îl are problematizarea. 

e Prin apelul la euristică, învăţarea cognitivă poate conduce la performanțe 
creative. 

e Învăţarea cognitivă este centrată pe gândire şi pe toate posibilităţile ei, fiind 
puternic opusă memorării mecanice a informaţiilor. 


7. Înțelegerea 

Definiţie : 
Înțelegerea este o formă de manifestare a gândirii, latura ei funcţională 
permanentă, prin care se realizează decodificarea semantică a obiectelor, 
fenomenelor şi acţiunilor prezente prin raportarea lor la fondul de cunoştinţe 
acumulate şi sistematizate. 
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Condiții ale unei bune înţelegeri : 

- fond prealabil de cunoştinţe ; 

- selecția şi sistematizarea cunoştinţelor vechi şi a celor ce trebuie înțelese ; 

- utilizarea unor demersuri specifice (în funcţie de sarcină) şi precizarea 
intenţiilor şi a punctelor de vedere ce vor ghida înţelegerea. 

Sarcinile înţelegerii pot fi variate : 

-= o simplă identificare ; 

- descoperirea unei cauze, a unor interdependenţe ; 

~- detaşarea principiului funcţional ; 

- surprinderea unor corelaţii structurale între fenomene sau idei etc. 

Formele înţelegerii : 

În funcţie de gradul de dificultate există: 

- înțelegere spontană: se realizează rapid, simplu, presupune automatizarea, 
prescurtarea operaţiilor de decodificare semantică (exemplu : identificarea ca 
fază a procesului perceptiv presupune intervenţia acestui tip de înţelegere) ; 

- înțelegere discursivă : se realizează treptat, necesită eforturi conştiente, trece- 
rea de la decodificări fragmentare la decodificarea integrală a materialului ; 
uneori dobândeşte structura unei rezolvări de probleme. 


8. Rezolvarea problemelor 


Definiţii : 

- Problema: „obstacol cognitiv” în relaţiile dintre subiect şi lumea sa, „O 
dificultate teoretică sau practică”, o lacună a cunoaşterii, un sistem de 
întrebări asupra unei necunoscute. 

- Situația problematică: structură generativă de probleme (Chomsky); 
neconcordanţă între mijloace şi scopuri. Exemplu: Merg cu autoturismul 
care se opreşte. Pentru a ieşi din această situaţie trebuie să definesc pro- 
blema sau să solicit cuiva care are cunoştinţele necesare să facă acest lucru. 
Pe acest fond problemele formulate pot fi multiple: s-a terminat carbu- 
rantul din rezervor ; s-a înfundat carburatorul ; nu funcţionează bujiile etc. 
Cu cât este mai bine formulată problema, cu atât voi şti mai bine ce trebuie 
făcut pentru a face autoturismul să meargă. 

- Demers rezolutiv : asumarea sarcinii de depăşire a obstacolului cognitiv ; 
demersurile cognitive şi tehnice întreprinse în acest scop conturează dome- 
niul rezolvării problemelor. 


Categorii de probleme : 
a) după gradul de structurare: 
1. probleme bine definite - se rezolvă prin strategii algoritmice ; 
2. probleme siab definite - se rezolvă prin strategii euristice. 
b) după măsura specificării datelor inițiale şi a scopului (a stării vizate) şi a 
necesarului de operaţii de transformare a datelor iniţiale în cele finale : 
1. reproductiv-necreative (se rezolvă prin strategii algoritmice ; exemplu : 


V625 = >); 
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2. demonstrativ-explicative (inactiv-creative). Probleme în care starea finală 
este bine specificată şi se cere demonstrarea, explicitarea, găsirea cauza- 
lităţii (exemplu: demonstrarea teoremei lui Pitagora: suma pătratelor 
catetelor este egală cu pătratul ipotenuzei) ; 

3. probleme euristic-creative (atât începutul, cât şi sfârşitul problemei sunt 
slab definite ; solicită în cel mai înalt grad capacităţile cognitive. Acest 
tip de probleme apare frecvent în diversele secvenţe ale jocului de şah) ; 

4. inventiv-creative (asemănătoare cu cele euristic-creative, dar cu starea 
iniţială mai bine specificată ; exemplu : inventarea unui dispozitiv pentru 
limitarea noxelor din gazele emise de autoturism) ; 

5. probleme de optimizare, de reproiectare creativă (cu starea iniţială bine 
delimitată, dar cu cea finală necunoscută ; exemplu : reproiectarea dis- 
pozitivului menţionat la punctul 4). 

e Accesibilitatea problemelor depinde de gradul lor de definire: problemele 
bine definite sunt mai accesibile elevilor, pe când cele slab definite sunt dificile, 
uneori inaccesibile. 

è Fazele procesului rezolutiv: 

a) punerea problemei, formularea sau reformularea ei (stabilirea clară a 
cunoscutelor şi necunoscutelor şi a relaţiilor dintre ele : „o probiemă bine 
formulată este pe jumătate rezolvată”) ; 

b) formularea ipotezelor şi testarea lor; 

c) constituirea modelului rezolutiv în funcţie de ipoteza adoptată (de exemplu, 
în cazul unei probleme de matematică, după ce am stabilit cu ce tip de 
problemă ne confruntăm, actualizăm formulele necesare rezolvării proble- 
melor ce aparţin tipului respectiv) ; 

d) execuția - aplicarea modelului rezolutiv ; 

e) verificarea - etapă necesară mai ales în problemele complexe. 


Strategii de rezolvare a problemelor : 
Definiţie : 
Strategia este o orientare generală a activităţii rezolutive. 
Categorii de strategii: 
- _anticipativ-exploratorii (utilizate în formularea ipotezelor: se explorează 
câmpul cognitiv al problemei formulând diverse ipoteze) ; 
— anticipativ-rezolutive (utilizate în testarea ipotezelor) ; 
- executive (utilizate în alcătuirea şi aplicarea modelului rezolutiv). 


Caracteristicile unei bune strategii : 
- valorifică toate resursele informaţionale ale problemei (exemplul din manual 
privind dezechilibrarea balanței) ; 
- evidențiază relaţiile esenţiale, ascunse dintre datele problemei (exemplu : pro- 
blema cu vânătorul, lupul, capra şi varza) ; 
- conține principii generalizabile (exemplu : descoperirea penicilinei şi utili- 
zarea ei pentru combaterea unor boli) ; 
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— descompune problemele complexe sau slab definite în subprobleme pe care 
le abordează prin strategii specifice (exemplu: cercetările privind terapia 
cancerului, SIDA etc.) ; 

- este economică, conduce la soluţii clare, precise, prin puţine încercări. 

e Rezolvarea de probleme are şi efecte formative - conduce la formarea de 

„matrițe rezolutive”, a unui stil rezolutiv. 

e Rezolvarea de probleme presupune depăşirea barierelor subiective, funcționale 
ce determină blocaje intelectuale. 

Rezolvarea problemelor în grup: 

Avantaje : 

- potențial operaţional şi informaţional crescut ; 

- posibilitatea distribuirii sarcinilor pe roluri (fiecare face ce ştie cel mai 
bine); 

— apariția unor procese de grup cu efecte stimulative : colaborare, competiţie 
etc. 

Condiţii : 

— delimitarea numărului de membri (dacă numărul de membri este prea mare, 
scade responsabilitatea şi gradul de implicare) ; 

— motivaţia de participare; 

- compatibilitatea socio-afectivă a membrilor („atmosfera” favorabilă). 


VII. Gândirea 
(schemă recapitulativă) 


1. Intelectul şi procesele cognitive superioare 


-= Intelectul - definiţie 

- Caracterul nemediat al actelor intelectuale 

- Caracteristicile proceselor intelectuale 

- Concepţia psihologiei genetice privind dezvoltarea inteligenţei 


2. Gândirea ca proces psihic central 


- Argumente privind centralitatea gândirii 

- Caracterul procesual al gândirii 

- Modelul tridimensional al intelectului (J.P. Guilford) 
- Definiția gândirii 


3. Modalităţi de operare a gândiri! 


a) Analiza şi sinteza superioară 
-  Comparaţia 


-  Abstractizarea 
=- Generalizarea 
b) Operaţiile gândirii apar în cupluri reversibile 


4. Algoritmica şi euristica 


-  Algoritmica: definiţie, dificultăţile algoritmizării, exemple 
~-  Euristica: definiţie, relaţia euristică-algoritmică, exemple 


a 


Noţiunile şi formarea lor 


- Definiție 

- Caracteristicile noţiunilor 

- Noţiuni empirice - noțiuni ştiinţifice 
= Condițiile formării noţiunilor 


6. Învăţarea cognitivă 


- Definiție, forme 
- Relațiile de interdependenţă cu toate procesele şi funcţiile psihice 
- Învăţarea cognitivă: definiţie, caracteristici 


7. Înțelegerea 


- Definiție 

- Condițiile unei bune înţelegeri 
- Sarcinile înţelegerii 

- Forme 


8. Rezolvarea problemelor 


- Definiții: problema, situaţia problematică, demers rezolutiv 

- Categorii de probleme 

-  Accesibilitatea problemelor 

- Fazele procesului rezolutiv 

-= Strategii de rezoivare a problemelor: definiţie, tipuri, caracteristici 
- Efectul formativ al rezolvării problemelor 

-  Depăşirea barierelor subiective, funcţionale 

= Rezolvarea problemelor în grup 
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viil. Limbajul 


1. Comunicare și cunoaștere 


Definiţie : 
Comunicarea este un proces de transmitere de informaţii. 

© Elementele unei scheme de comunicare : emițătorul, codul, canalul de comu- 
nicare, mesajul, receptorul sau destinatarul, conexiunea inversă de la 
destinatar la emiţător. 

e Orice proces comunicaţional recurge la coduri. 
Codul este un sistem de semne prin care se semnifică ceva. 


e Există două tipuri de semnalizare : 

- semnalizarea senzorială (o întâlnim şi la animale) ; 

- semnalizarea intelectivă sau semantică (implică utilizarea limbii). 

e Limba este un produs al istoriei şi îndeplineşte funcţia de principal mijloc de 
comunicare în viaţa şi activitatea socială. 

e Limba este obiect de studiu pentru mai multe ştiinţe: 

- lingvistică (lexicui, normele gramaticale, corelaţia cu activitatea cognitivă şi 
practică) ; 

-  psiholingvistică (relaţiile dintre limbă şi unele procese psihice) ; 

- psihologie. Din punctul de vedere al psihologiei, limbajul este activitatea 
de comunicare interumană realizată cu ajutorul limbii şi al tuturor resur- 
selor ei. 

Vorbirea şi scris-cititul sunt activități complexe ce se învaţă prin exersări repetate 

pe tot parcursul vieţii şi implică depăşirea multor dificultăţi. 

e Mecanismele periferice ale vorbirii: 

- componentele energetice (aparatul respirator şi sistemul muscular aferent 
acestuia) ; 

- aparatul fonator (coardele vocale fixate în laringe) ; 

— componentele dinamice de rezonanţă din cavitatea nazală şi bucală. 

e Auzul fonematic este implicat în însuşirea limbajului prin imitație, în con- 
trolul şi coordonarea pronunțării cuvintelor. 

e  Neuromecanismele centrale (centrii cerebrali din jurul scizurii lui Sylvius ş.a.) 
au rol în proiectarea, declanşarea şi reglarea vorbirii şi scrierii (sunt mai 
puţin cunoscute). 

e Limbajul şi gândirea sunt strâns legate şi se intercondiţionează : 

- în orice proces comunicaţional se transmite un conţinut informaţional, 
semantic; 
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— fiecare cuvânt are o semnificație principală (categorială) şi multe alte sen- 
suri secundare ; 

- normele gramaticale şi normele logicii formale sunt solidare şi simetrice (pro- 
poziţie - judecată) -> între comunicaţional şi cognitiv se instituie un 
raport de unitate ; 

- la un nivel evoluat nu se poate gândi fără mijloacele limbajului ; 

- vorbirea fără înțeles sau conţinut cognitiv este o simplă formă fără conţinut 
(exemplu: „salata de cuvinte” - la schizofreni). 

Limbajul este un fel de ax al sistemului psihic care face posibil fenomenul de 

conştiinţă (tot ceea ce devine conştient, primeşte un nume, este exprimabil în 

cuvinte). 

Relaţia dintre limbaj şi alte procese psihice : 

- percepțiile şi reprezentările dobândesc semnificaţie prin verbalizare ; 

- memorie: formulările verbale sunt garanţia memoriei de durată; 

- în combinatorica imaginativă, cuvintele apar ca nişte „vehiculatoare” de 
imagini ; 

= voinţa este un proces de autoreglaj verbal. 


Funcţiile limbajului: 


Funcţia de comunicare - transferare a unui conţinut de la o persoană la alta. 
Funcţia cognitivă - de integrare, conceptualizare şi, în general, de elaborare 
a gândirii ; simbolismul verbal mediază toate operaţiile gândirii. 

Funcţia simbolic-reprezentativă - de substituire a unor obiecte, fenomene, 
relaţii prin formule verbale. 

Funcţia expresivă - de exprimare a unui conţinut semantic nu numai prin 
cuvinte, ci şi prin intonaţie, mimică, pantomimică, gestică. 

Funcţia persuasivă sau de convingere. 

Funcţia reglatorie sau de determinare, conducere a conduitei altei persoane 
şi a propriului comportament. 

Funcţia ludică sau de joc - presupune asociaţii verbale de efect, consonanţa 
ritmică etc. (exemplu : jocurile de cuvinte etc.). 

Funcţia dialectică - de formulare şi rezolvare a contradicţiilor sau conflictelor 
problematice. 


Formele limbajului 


După funcţie: 
- limbajul activ — asigură iniţiativa în comunicare ; 
- limbajul pasiv - asigură recepţia şi înţelegerea limbajului. 
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* După forma de manifestare: 
- limbajul extern: 

- oral; 
= scris; 
- limbajul intern. 

è Limbajul oral - este forma naturală şi fundamentală a limbajului. 

* Forme: colocvial, dialogat, monologat. 

e Caracteristicile limbajului oral : 

- se serveşte de elemente situative contextuale ; 
- are caracter adresativ pregnant ; 
~ poate fi eliptic, aluziv, indirect; 
= asigură o conexiune inversă rapidă şi, prin aceasta, permite reveniri, preci- 
zări (această caracteristică are anumite particularităţi în cazul limbajului 
monologat) ; 
-= are un caracter expresiv pregnant. 
©  Expresivitatea este realizată prin: 
3) mijloace lingvistice: 
-  intonaţia şi accentul - permit sublinieri, exprimarea unor atitudini şi 
stări afective ; 
- alegerea cuvintelor şi modul de frazare - asigură adaptarea mesajului 
la situaţia concretă, un anumit ritm al comunicării ; 
- topica - permite sublinieri, evidenţieri (a se vedea: „a vorbit el” - „el 
a vorbit”); 
b) mijloace extralingvistice : 
- gesturile, mimica, postura etc. - subliniază sensuri, atitudini etc, 

Observaţie : 

Toate mijloacele de expresie inerente vorbirii şi exterioare ei trebuie să fie 
subordonate conţinutului de idei, imaginii şi sentimentelor ce se transmit şi să 
nu atragă atenţia prin ele însele. 

e Limbajul scris - o formă culturală a limbajului. 

e Caracteristici: 

- necesită o activitate de elaborare a frazelor în raport cu un plan prealabil ; 

=- este sever reglementat de norme gramaticale, lexicale şi ortografice ; 

- claritate, sistematizare ; evidenţiază mai bine capacitatea de gândire decât 
limbajul oral. 

© Necesitatea respectării particularităţilor distincte ale vorbirii şi scrisului: redac- 
tarea textelor va ţine cont de destinaţia lor : ca suport pentru o expunere orală 
- particularităţi ale limbajului oral; destinat exclusiv lecturii - respectarea 
exigenţelor limbajului scris. 

* Limbajul intern - se desfăşoară în sfera lăuntrică, mentală şi reprezintă 
arhitectonica lumii subiective a omului ; apare pe baza interiorizării limbajului 
extern. 

e Caracteristici: 

-  ideomotricitate ; 
=-  economicitate ; 
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- utilizează prescurtări, condensări (substituie cuvintele cu imagini) ; 
-  predicativitate (centrat pe acţiuni şi calităţi) ; 
— extraordinară viteză de lucru. 
Funcţii : 
- anticipare, proiectare şi coordonare a limbajului extern ; 
- recepție, înţelegere. 
Forme: 
- după funcţie: 
- forma pasivă; 
- forma anticipativă ; 
- după forma de manifestare: 
- forma automatizată ; 
-= vorbirea internă. 


VIII. Limbajul 
(schemă recapitulativă) 


. Comunicare și cunoaştere 


definiţia comunicării 

elementele unei scheme de comunicare 

codul ; sisteme de semnalizare 

limba ca obiect de studiu pentru: lingvistică, psiholingvistică, psihologie 
mecanismele periferice ale vorbirii, auzul fonematic, neuromecanismele centrale 
relaţia limbajului cu: gândirea, fenomenu! de conștiință, percepția, reprezentarea, 
memoria, imaginaţia, voinţa 


Funcţiile limbajului: 


de comunicare 
cognitivă 
simbolic-reprezentativă 
expresivă 

persuasivă 

reglatorie 

ludică 

dialectică 


Formele limbajului 
După funcţie : 

- limbaj activ 

- limbaj pasiv 
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e După forma de manifestare: 
- limbaj extern: 
-= oral: 
-= colocvial 
-~ monologat 
~ dialogat 
= scris 
- limbajul intern 
e Limbaj oral - forme, caracteristici 
* Limbaj scris - caracteristici 
* Limbaj intern: caracteristici, funcţii, forme 
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IX. Memoria 


1. Definire şi caracterizare generală 


Tot ceea ce trăim şi ceea ce gândim nu dispare. Creierul conservă impresiile. 
Multe din ele ni le putem reaminti şi le putem povesti. 
Definiţii : 

1) Memoria este procesul psihic prin care cunoaştem lumea şi relaţiile omului 
cu lumea, prin întipărirea, păstrarea şi reactualizarea experienţei ante- 
rioare (a cunoaşte = a reflecta fidei). 

Memoria este o capacitate generală a întregii materii, fie vie, fie nevie. 
Şi calculatorul are memorie, dar ca implică intervenţia omului. Fiinţele vii 
rețin anumiţi excitanţi, iar mamiferele superioare recunosc locurile şi pot 
reproduce unele acte pe care le învaţă: câinele îşi recunoaşte stăpânul şi 
învaţă ce să facă atunci când e dus la vânătoare. 

3) Memoria este o capacitate absolut necesară, fără ea totul ni s-ar părea 
nou şi de neînțeles. N-am şti cum ne cheamă şi unde stăm, n-am putea 
face legături între ceea ce am văzut ieri şi ceea ce trăim azi, deci n-am 
putea învăţa, n-am putea rezolva nici o problemă. Toate procesele psihice 
complexe : gândirea, imaginaţia, voinţa sunt imposibile fără memorie. 
Memoria asigură continuitatea vieţii psihice, legătura dintre ieri şi azi. 
Ea ne dă posibilitatea stabi de relaţii între ceea ce am trăit ieri şi ceea 
ce constatăm azi, făcând posibil progresul cunoaşterii. 

5) Memoria este în interacţiune cu toate procesele, însuşirile şi capacităţile 
psihice. Ea reţine şi organizează daiele oferite de simţuri, le sistematizează 
cu ajutorul gândirii, prin eforturi de voinţă şi în funcţie de anumite inte- 
rese ; furnizează unui optimist amintiri îmbucurătoare ş.a.m.d. 
Reamintirea unei persoane sau a unei situaţii este însoţită de conştiinţa 
absenței lor în prezent, conştiinţa a ceva trecut. Altfel s-ar crea iluzii 
tulburătoare, ducând la reacţii absurde din partea noastră. 


Caracteristicile memoriei : 

a) activă - adică nu constă într-o simplă depozitare a informaţiilor ca într-o 
bibliotecă, ci le prelucrează. Unele imagini sunt simplificate, alte amintiri 
sunt îmbogăţite datorită noilor achiziţii şi în funcţie de trebuinţele, senti- 
mentele pe care le trăim; 
situaţională - în sensul că unele aspecte le vom ţine minte în situaţia în 
care suntem antrenați într-un conflict de stradă, copleșiți de zgomote şi 
pericole, şi cu totul altfel când privim acelaşi incident de la adăpost, ca 
spectatori ; 


2) 
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c) selectivă - adică nu reținem şi, mai ales, nu ne reamintim totul. Ceea ce 
memorăm e în funcţie de cultura noastră şi mai ales în raport cu dorinţele, 
interesele ce ne animă ; 
relativ fidelă - ceea ce înseamnă că o amintire nu este ca o fotografie. 
Datorită caracterului activ şi al selectivităţii, arnintirile prezintă deosebiri mai 
mici sau mai mari faţă de datele percepute iniţial ; 
mijlocită - este vorba de faptul că asocierea a ceva nou cu ceva bine- 
cunoscut ne înlesneşte reamintirea : rețin numele unei străzi, fiindcă acolo 
locuieşte o rudă de-a mea sau îmi reamintesc figura fostului meu coleg 
pentru că întâlnesc pe cineva care îi seamănă. Astfel, un elev va putea 
reţine uşor data când a avut loc Revoluţia franceză dacă observă că ea 
diferă printr-o singură cifră de data naşterii sale (1789 - 1989). Acesta 
constituie un mijloc de memorare. 

f) inteligibilă - deoarece fixarea şi reamintirea sunt mult facilitate de stabi- 

lirea unei legături logice între două fenomene sau evenimente. Înțelegerea 
clară a unui text înlesneşte foarte mult învăţarea lui. 
Prin această din urmă caracteristică, cât şi prin faptul că memoria este 
însoţită de conştiinţa a ceva trecut, memoria umană se deosebeşte fun- 
damental de memoria animalelor superioare. Stând la baza constituirii 
proceselor şi activităţilor psihice complexe, ea este o adevărată „piatră 
unghiulară a vieţii psihice”, cu rol hotărâtor în adaptarea la mediu. 


d 
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2. Procesele şi formele memoriei 


Memoria este un proces ce cuprinde succesiv mai multe etape, faze : întipărirea 
(fixarea) materialului, păstrarea lui, şi apoi, când e cazul, reactualizarea infor- 
maţiilor respective. 


A) Memorarea (întipărirea, fixarea) este primul proces, un proces activ şi 
selectiv spre deosebire de fotografiere sau imprimare pe bandă magnetică. 
După prezenţa sau absenţa intenţiei de a memora, deosebim memorarea invo- 
luntară (când reținem fără să vrem, fără efort) de memorarea voluntară (când 
ne propunem să ţinem minte şi facem eforturile necesare) : 

1) Memorarea involuntară înregistrează tot ceea ce ni se întâmplă, dar nu 
ne putem reaminti totul. Se fixează cel mai bine activităţile în care suntem 
puternic angajaţi : va reţine mai temeinic structura unui aparat elevul care 
se va strădui să-l descompună şi să-l remonteze, decât colegul său care 
priveşte distrat la ceea ce face. De asemenea, se fixează în memorie mult 
mai bine ceea ce ne interesează în mod deosebit: un spectacol care ne 
captivează în raport cu altul plictisitor. 

2) Memorarea voluntară intervine când trebuie să asimilăm cunoştinţe 
dificile, neinteresante. Ea presupune oarecare organizare: stabilirea 
scopului, un efort sistematic de voinţă, utilizarea de procedee speciale 
pentru facilitarea fixării (fragmentarea textului, degajarea ideilor princi- 
pale, repetițiile etc.). 
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În funcţie de prezența sau absenţa efortului de înțelegere distingem 
memorarea logică spre deosebire de memorarea mecanică (fără intervenţia 
gândirii, fără stabilirea de legături logice). 

Memorarea mecanică, dar voluntară, se bazează pe simpla repetare a 
materialului. Intervin aici asociaţii prin contiguitate (fixarea realizată pe 
baza faptului că două obiecte din realitate sau două idei dintr-un text sunt 
alăturate, sunt percepute simultan sau, cum e cazul propoziţiilor, urmează 
una după alta. Se ajunge la o învăţare formală - memorând cuvinte, fraze 
fără o sesizare deplină a conţinutului lor logic, a sensului lor. O astfel de 
fixare e lipsită de durabilitate şi trebuie combătută, dar rămâne necesară 
pentru a reţine anume date istorice, denumiri geografice, numele unor 
compuşi chimici etc. 

4) Memorarea logică are la bază înţelegerea, stabilirea de asemănări şi 
deosebiri, descifrarea unor raporturi cauzale, înglobarea noilor idei în 
sistemul cunoştinţelor noastre dobândite anterior. Cunoştinţele obţinute 
astfel se pot aplica, ne servesc la soluţionarea de probleme teoretice şi 
practice, duc la progresul nostru intelectual. Ea e superioară memorării 
mecanice prin autenticitate (reunirea într-un tot a sensului logic cu forma 
verbală de exprimare), prin economicitate, productivitate (e nevoie de mai 
puţine repetiţii şi cunoştinţele au o mai mare durabilitate). 

Toate formele de memorare sunt utile când sunt utilizate în funcţie de 
cerințele concrete. Ele sunt de fapt în interacţiune (memoria involuntară 
precede uneori şi completează memoria voluntară). Deşi sunt inegal pro- 
ductive, trebuie să utilizăm la maximum resursele lor. 
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B) Conservarea (păstrarea) informațiilor, adică reținerea a ceea ce a fost memo- 


rat, poate dura un timp scurt (15-18 secunde) sau mai multă vreme (chiar 
toată viața). În timpul conservării, materialul suferă modificări, uneori neîn- 
semnate, dar, frecvent, el suferă fie simplificări, fie îmbogățiri, fie prefaceri 
de ordin structural (de pildă sistematizarea lui). Transformările depind de 
condiţiile fixării, de particularităţile materialului şi de interacțiunea cu noile 
informaţii achiziţionate. Materialul inteligibil (cu înţeles) se păstrează mai bine 
decât cel fără sens. Chiar cel cu sens se reţine mai multă vreme, dacă în 
învăţare este prelucrat logic, reliefându-se ideile principale. Acestea în special 
se conservă timp îndelungat. Rezultă că învăţarea „pe de rost” nu dă bune 
rezultate, textul fiind uitat repede. 


C) Reactualizarea informaţiilor se realizează prin recunoaşterea unor persoane, 


obiecte sau a unui text şi, uneori, prin posibilitatea de a reda ceea ce a fost 
perceput sau a reproduce textul învăţat. Recunoaşterea se realizează în pre- 
zenţa obiectului sau situației, pe când reproducerea are loc în absenţa lui. 
Atât recunoaşterea, cât şi reproducerea se pot realiza facil, în mod spontan, 
ori pot să ceară eforturi de precizare, de localizare în timp şi spaţiu (când şi 
unde am văzut pe cineva sau în ce carte am întâlnit o anumită idee). Reprodu- 
cerea este un act mai complex, necesitând adeseori reflexiune, discriminare. 
Procesele de recunoaştere şi reproducere implică o serie de procese ca: 
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— stabilirea de relații între ceva nou şi ceea ce ne este familiar ; 

— reorganizarea personală a materialului prin completări, simplificări şi siste- 

matizări ; 

- încorporarea în structurile de cunoştinţe existente. 

Între toate procesele memoriei există interacțiune, interdependenţă. Modul de 
fixare influenţează conservarea. Prelucrarea din timpul conservării se repercu- 
tează asupra reproducerii. O reproducere consolidează păstrarea ulterioară. 
Succesiunea lor nu este obligatorie : sunt fapte înregistrate în memorie, dar care 
nu pot fi reactualizate. 


3. Factorii, legile şi optimizarea memoriei 


Facilitatea memorizării depinde de trei categorii de factori: particularităţile 
materialului de memorat, caracteristicile ambianţei în care se învaţă, trăsăturile 
psihologice ale subiectului. 


A) Factorii fixării cunoştinţelor : 

1) Natura materialului. Materialul intuitiv (imaginile) se rețin mai uşor 
decât materialul verbal (texteie), aceasta până la vârsta studenţiei, când se 
memorează mai uşor consideraţiile abstracte. 

2) Organizarea şi omogenitate. Textele bine structurate logic se învaţă mai 
uşor decât cele nesistematice. Omogenitatea, asemănarea prea mare între 
ideile prezentate îngreunează fixarea şi reproducerea. 

Volumul. Cu cât este mai extinsă o expunere cu atât vor fi necesare mai 
multe repetiţii pentru a o asimila. 

4) Familiaritatea materialului înlesneşte memorarea. Ideile noi sau prea puţin 
cunoscute necesită mai mult efort pentru fixarea lor. 

Modul de prezentare. Prezentarea simultană face mai dificilă reținerea 
decât expunerea succesivă. 

Locul ocupat de material în structura activităţii. Ceea ce este scop se 
fixează mai bine în memorie decât mijloacele utilizate pentru realizarea 
lui: rezultatele unei experienţe dificile sunt memorate mai temeinic decât 
lucrările pregătitoare pentru realizarea experimentului. 

Poziţia materialului într-o serie dată. Ceea ce se află la începutul sau 
sfârşitul unei serii se memorează mai uşor decât materialul situat la mijloc. 
8) Ambianţa stimulatoare facilitează învăţarea (când elevul învaţă într-o 
bibliotecă alături de alţi colegi). 

Starea subiectului. Odihna, sănătatea, cultura sunt condiţii importante. 
Mai ales textele care interesează pe şcolar se rețin mai uşor decât cele 
plictisitoare pentru el. 
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Cele menţionate arată că memorarea depinde de anumite condiţii, legi precise 
de care trebuie să ținem cont. Ele interacționează. De pildă, un text mai amplu 
poate fi mai uşor de asimilat decât unul de volum redus, dacă el este mai bine 
organizat şi mai familiar elevului. 
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B) Optimizarea memorării : 

1) Prelucrarea cât mai activă a textului. Este necesară fragmentarea textului 
şi desprinderea ideii principale a fiecărui fragment. Pe baza acestor idei 
alcătuim schema inteligibilă, planul textului, şi facem legături între ideile 
principale şi cunoştinţele anterioare, stabilim deosebiri şi asemănări. 
Se ajunge la o înţelegere aprofundată care duce la realizarea unei fixări 
temeinice. 

Căutând singur exemple, copilul învaţă mai bine regulile gramaticale. decâr 

memorând exemplele din carte. O limbă străină se învaţă mai bine încer- 

când să facem traduceri din limba română în cea străină şi nu invers. 

Stabilirea unor repere, a unor puncte de sprijin înseamnă să facem legă- 

turi, asociaţii între anume idei şi imagini ce ne sunt familiare, să subliniem 

ideile principale cu creioane colorate, să întocmim planuri, scheme recapi- 
tulative (care rezumă un număr mare de idei). 

3) Să stabilim clar scopul învăţării: în ce ordine vom învăţa, cât de amă- 
nunţit trebuie să fie reţinut materialul şi mai ales pentru cât timp vom 
memora. Dacă ne propunem să ştim doar mâine la lecţie, peste câteva zile 
vom uita totul şi în ajunul unei teze va trebui să facem eforturi mari de a 
învăţa din nou multe lecţii. 


Sistematizarea cunoştinţelor asigură o mare durabilitate celor memo- 
rate. Aşadar, trebuie să stabilim legături de înţeles între datele prezentate 
în text, să le ordonăm, ierarhizăm într-o schemă recapitulativă ; apoi stabi- 
lim relaţii cu informaţiile pe care le avem deja, în aşa fel încât noile date 
să se încorporeze organic în sistemul cunoştinţelor noastre referitoare la 
acelaşi domeniu. 

Natura procedeelor, a acţiunilor cognitive prin care urmărim memorarea 
este importantă. Cu cât acestea sunt mai complexe, cu atât creşte eficienţa 
repetărilor. Dacă în acelaşi interval de timp doar citim, se memorează 10% 
din material, dacă îl ascultăm se reţine 20% ; din ceea ce privim 30% ; din 
ceea ce vedem şi auzim simultan 50% ; din ceea ce rostim 80% şi 90% din 
ceea ce explicăm şi efectuăm simultan. 

Motivația, interesele au o influenţă benefică asupra randamentului învă- 
ţării. Trăirile, emoţiile pozitive de asemenea. De aceea profesorii acordă 
însemnătate caracterului atractiv al lecţiilor predate. 
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4. Diferențele individuale şi calitățile memoriei 


1) Datorită predispoziţiilor înnăscute diferite cât şi a experienţei de viață, găsim 
deosebiri în legătură cu procesele memoriei (unii memorează mai uşor, alţii 
păstrează cunoştinţele mai multă vreme, alţii au greutăţi în reproducere). 
Diferențe individuale apar şi la nivelul conţinutului : există persoane având 
în special o bună memorie a imaginilor (fie a celor vizuale, fie a celor audi- 
tive) altele, dimpotrivă, excelează în memoria verbal-iogică (a cunoştinţelor 
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2) 


5. 


a) 


b) 


c) 


e) 


abstracte). În învățare vom face apel la acele surse potrivite tipului dominant 

de memorie ce ne caracterizează. 

Se pot observa şi anumite calități ale memoriei : 

a) volumul - cantitatea de material pe care o putem reţine şi reactualiza ; 
unii devin adevărate enciclopedii ; 

b) supleţea memoriei - capacitatea de a organiza şi a reorganiza uşor infor- 
maţiile vechi, pe baza acumulării celor noi; 

c) rapiditatea fixării noilor cunoştinţe ; 

d) trăinicia păstrării - conservarea lor corectă şi de lungă durată; 

e) exactitatea, precizia reactualizărilor ; 

f) promptitudinea în recunoaştere şi reproducere, când este nevoie. 

Aceste calităţi se pot dezvolta prin exerciţiu. 


Memorie şi uitare 


O parte din materialul memorat începe să nu mai poată fi actualizat, apoi el 
dispare în întregime. Ajungem chiar în situaţia când nici nu-l mai putem 
recunoaşte - atunci uitarea este completă. În raport cu solicitările cotidiene, 
uitarea este un fenomen necesar: o aglomerare a conştiinţei noastre cu prea 
multe amintiri ar împiedica percepţia adecvată şi chiar gândirea eficientă. 
Se disting trei feluri de uitare: uitarea totală (când nu ne mai amintim 
nimic), recunoaşteri şi reproduceri parţiale (sau eronate) şi lapsusul (uitarea 
momentană, chiar în momeritul când ne este necesară). 

Uităm mai întâi amănuntele neesenţiale, apoi şi acelea care ne sunt necesare. 
Pot fi cauze ale uitării : oboseala, anxietatea, dar mai ales proasta organizare 
a cunoştinţelor sau insuficienţa efortului de învăţare. 

H. Ebbinghaus a demonstrat că, atunci când materialul memorat e fără sens, 
ritmul uitării e rapid în primele zile, după care devine foarte lent. 

Repetarea materiei este un mijloc sigur de împiedicare a uitării. Repetiţia eşa- 
lonată (cu pauze între lecturi) dă rezultate mai bune decât cea fără pauze, 
intervalul optim fiind între 5 minute şi 24 ore (în funcţie de material). Eficientă 
este mai ales repetiţia activă, bazată pe aprofundarea înţelesului şi pe încercări 
de reproducere cu cuvintele proprii elevului. 
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ix. Memoria 
(schemă recapitulativă) 


1. Definire şi caracterizare generală 


- Definiţii 

. Memoria - capacitate a întregii materii 

.. Capacitate absolut necesară 

Asigură continuitatea vieţii psihice 

„. În interacţiune cu toate procesele psihice 
.. Conştiinţa absenței obiectului - conştiinţa de trecut 
Caracteristicile memoriei : 

a) activă 

b) situaţională 

c) selectivă 

d) relativ fidelă 

e) mijlocită 

inteligibilă 


anuaub 


2. Procesele şi formele memoriei 


A) Memorarea 

1) involuntară 

2) voluntară 

3) mecanică 

4) logică 

Utilizarea lor în funcţie de cerinţele concrete 
B) Conservarea (păstrarea) 


C) Reactualizarea informaţiilor : recunoaşterea şi reproducerea 


3. Factorii, legile şi optimizarea memoriei 


A) Factorii fixării cunoştinţelor 
1) natura materialului 
2) organizarea şi omogenitatea 
3) volumul 
4) familiaritatea 
5) modul de prezentare 
6) locul în structura activităţii 
T) poziţia în serie 
8) ambianța 
9) starea subiectului 
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B) Optimizarea memorării 
1) prelucrarea activă a textului 
2) stabilirea de repere 
3) stabilirea scopului 
4) sistematizarea 
5) procedee complexe 


4. Diferenţele individuale și calităţile memoriei 


1) Deosebiri în ceea ce priveşte procesele (fixare, păstrare şi reproducere). Diferențe 
privind conţinutul: memoria imaginilor; memoria verbal-logică. 
2) Calităţi: 
a) volumul 
b) supleţea 
c) rapiditatea fixării 
d) trăinicia 
€) exactitatea 
f) promptitudinea 


5. Memorie şi uitare 


a) uitarea - fenomen necesar 

b) uitarea totală ; reactualizări parțiale; lapsusul 
c) uitarea amănuntelor 

d) cauze: oboseala, anxietatea, slaba organizare 
e) uitarea rapidă la început 

f) repetarea - mijloc împotriva uitării 
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X. Imaginaţia 


Caracterizarea procesului imaginativ 


Definiţie : 


Imaginaţia este procesul cognitiv de elaborare a unor imagini sau proiecte noi 
pe baza combinării, transformării datelor experienţei anterioare. 


Este o adaptare activă, imaginaţia producând imagini, idei, obiecte noi. 
Datorită ei omul îşi poate planifica viitorul, anticipând rezultatele muncii. 
Interacţionează cu toate funcţiile psihice. Memoria îi furnizează material pentru 
combinaţiile sale. Imaginaţia explorează necunoscutul, iar gândirea verifică 
justețea ipotezelor sale şi valoarea rezultatelor obţinute. Nivelul limbajului 
influenţează evocarea cunoştinţelor şi precizia gândirii - având un rol indirect 
în procesul imaginativ. Produsul imaginativ explică întreaga personalitate. 
Afectivitatea, tensiunea emoţională asigură energia necesară procesului imagi- 
nativ. Evocarea experienţelor trecute depinde foarte mult de starea de spirit, 
de interese. Motivele întreţin o receptivitate crescută pentru anumite elemente 
ale realului, generând noi structuri. Trăirile afective pot produce faze de maximă 
productivitate. (Bucuria unui succes stimulează imaginarea evenimentelor ce 
vor urma.) 


Procedee ale imaginaţiei şi combinatorica imaginativă 


. Procedeul imaginativ este un mod de operare mental, o succesiune mai 


mult sau mai puţin riguroasă de compuneri, descorapuneri şi recompuneri. 
Originalitatea combinatoricii imaginative se explică prin libera organizare a 
procedeelor şi a succesiunii lor. 


. Agiutinarea constă într-o organizare, sinteză mentală a unor părţi eterogene 


din diferite ființe sau obiecte: monşirii mitologici (sfinxul, centaurul) sau 
creaţii tehnice (radiocasetofonul). 


. Amplificarea şi diminuarea: e vorba de modificarea exagerată a dimen- 


siunilor (uriaşii, piticii). 


. Multiplicarea sau omisiunea unor părţi ale ființelor sau obiectelor: balaurul 


cu şapte capete sau ciclopul (cu un singur ochi). 


. Diviziunea. Separarea unor funcţii umane şi realizarea tehnică a uneia din 


ele: braţul mecanic din industria automatizată. 


. Rearanjarea. Păstrarea elementelor unor structuri cunoscute, dar modificând 


dispunerea lor în spaţiu (aşa s-au construit primele autoturisme cu motorul în 
spate). 
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10. 


i, 


12. 


3. 


Adaptarea constă în aplicarea la un obiect a unui alt principiu funcţional 
pentru a corespunde unor situaţii. E cazul modificărilor unor autovehicule 
pentru a putea străbate cursuri de apă adâncă (automobile amfibii). 
Substituţia. Înlocuirea într-un obiect a unui material, a unei substanţe cu o 
alta mai avantajoasă (substituirea mătăsii din care se fac ciorapii, cu nylon ; 
înlocuirea unor piese metalice ale unui aparat cu ceramică ş.a.). 
Modificarea formei, volumului sau culorii unor obiecte pentru a le face să 
corespundă unor noi cerinţe. 

Schematizarea. Selecţia unor trăsături esenţiale, caracteristice unui obiect 
sau persoane, eliminând totodată aspectele secundare. Se practică în proiec- 
tarea tehnică şi în desen (caricatura în special). 

Tipizarea implică identificarea aspectelor comune unei categorii de oameni 
şi contopirea lor într-un personaj concret, „tipic”. Exemple: Hagi Tudose, 
ca tip al zgârcitului; Caţavencu, tip al politicianului fără scrupule. 
Analogia stă la baza multor inovaţii şi descoperiri. Ch. Darwin a formulat 
teoria selecţiei naturale a speciilor prin asemănare cu selecţia artificială prac- 
ticată de crescătorii de animale şi de cultivatori. 


. Empatia este transpunerea imaginară a cuiva în pielea altei persoane, cău- 


tând să se înţeleagă mai bine felul în care ea interpretează evenimentele. 
Este o capacitate foarte necesară atât actorilor, cât şi profesorilor. 


Formele imaginaţiei 


Formele imaginaţiei sunt: imaginaţia involuntară (visul din timpul somnului şi 
reveria) şi imaginaţia voluntară (reproductivă, aceea creatoare şi visul de perspec- 
tivă). 


A. 


Imaginaţia involuntară 

1) Visul din timpul somnului este o succesiune de imagini, emoţii, reflecţii 
care apar în somnul paradoxal, concretizând situaţii sau „aventuri” la care 
subiectul participă ca personaj principal ori ca simplu spectator. Deseori 
întâmplările visate sunt absurde, imposibile în realitate. Uneori ne dăm 
seama că visăm, dar nu putem influenţa ceea ce se întâmplă în vis. 

În derularea scenică a visului (ca într-o piesă de teatru), firul acţiunii este 
dirijat de afectivitate : de temerile sau dorinţele noastre. Când e cazul unor 
dorinţe nepermise, imaginile pot fi deghizate, iar visul devine simbolic. 
De aceea interpretarea lui necesită o analiză a relaţiilor şi preocupărilor 
persoanei în timpul stării de veghe. 

În timpul visului se continuă, uneori, preocupările din ajun, ceea ce a 
dus, în câteva cazuri, la descoperiri sau creaţii artistice valoroase, realizate, 
de fapt, în vis. 

2) Reveria are loc atunci când ne aflăm într-o stare de relaxare: gândurile 
vagabondează, imaginându-ne tot felul de situaţii pe linia dorințelor, aştep- 
tărilor noastre. De obicei ne închipuim mari isprăvi, performanţe la care 
aspirăm : tânărul vioionist, istovit de lungile ore de exerciţiu, se vede dând 
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un concert şi fiind aclamat de o sală arhiplină. Asemenea visări constituie 
stimulente în munca zilnică. În unele cazuri, în visare apar idei care pot fi 
valorificate ulterior în procesul de creaţie. Dar, consacrând prea mult timp 
reveriei, aceasta poate dăuna, diminuând eforturile mari necesare oricărei 
realizări. 


B. Imaginaţia voluntară 

1) Imaginaţia reproductivă (sau imaginaţia reconstitutivă) ne permite să 
reconstituim aspectul concret al unor situaţii, pornind de la descrieri pur 
verbale, fără contactul cu reproduceri concrete (planşe, fotografii etc.). 
Imaginaţia reproductivă lărgeşte foarte mult bagajul de cunoştinţe şi per- 
mite facilitarea soluționării de variate probleme. 
Imaginaţia creatoare este cea mai complexă şi valoroasă formă a ima- 
ginaţiei, fiind orientată spre soluționarea de probleme complexe, spre crea- 
rea de producţii noi. Este cea mai importantă componentă a creativităţii. 
Rezultatul imaginaţiei creatoare este un proiect mental cu un grad mai mic 
sau mai mare de originalitate. Ea se caracterizează prin bogăţia şi noutatea 
procedeelor, prin valorificarea eficientă a sugestiilor din inconştient. 
Interesul pentru creaţia inovatoare, trebuinţa de autorealizare dinamizează 
fantezia implicată în cele mai variate activităţi umane, obținându-se noi 
ipoteze, noi creaţii artistice şi tehnice. 
Visul de perspectivă constă în proiectarea mentală a propriului curs al 
vieţii, în concretizarea prin imagini a idealului de viaţă pe care şi-l propune 
0 persoană. 
Există şi alte criterii de clasificare a formelor imaginaţiei : 
a) După gradul de activism: forme pasive (visul, reveria) şi active (repro- 
ductivă şi creatoare). 
După tipul de activitate caracteristic: imaginația artistică, tehnico- 
constructivă, ştiinţifică. 
c) După tipul dominant de reprezentări : plastic-vizuală, auditiv-muzicală, 

verbal-motorie. 


2 


3 


4 
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4. Imaginaţia ca proces predilect al creativităţii 


Gândirea logică ordonează şi clarifică informaţiile dobândite. Dar cucerirea ne- 
cunoscutului, găsirea unor noi legi, noi procedee presupune elan imaginativ, 
transformări şi combinări noi. 

a) Imaginaţia analizează variate imagini şi idei care dobândesc posibilităţi 
deosebite de a sintetiza, de a se asocia în noi structuri complexe. 

b) Ea fructifică sugestiile provenind din inconştient, acesta având la rândul 
său un rol activ. 

c) Imaginaţia îşi găseşte resursele energetice în afectivitatea, în aspiraţiile şi 
sentimentele creatorului; datorită acestui fapt, îndeosebi în creaţia 
artistică, apare pecetea personalităţii antorului. 

Imaginaţia se sprijină pe memorie, percepţie şi gândire. Raționamentul rigu- 

ros verifică, apreciază valoarea rezultatelor obţinute în procesul imaginativ. 
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X. Imaginaţia 
(schemă recapitulativă) 


1. Caracterizarea procesului imaginativ 


Definiție : 

Este procesul cognitiv de elaborare a unor imagini sau proiecte noi. 
e Produce imagini, idei noi. Anticiparea viitorului 
e  Interacţionează cu toate funcţiile psihice 
e Afectivitatea asigură energia necesară 


2. Procedee ale imaginaţiei şi combinatorica imaginativă 


Procedeu = mod de operare mentală. 
Aglutinarea 

Amplificare şi diminuare 
Multiplicare sau omisiunea 
Diviziunea 

Rearanjarea 

Adaptarea 

Substituţia 

Modificarea 
Schematizarea 

Tipizarea 

11. Analogia 

12. Empatia 


zoensnawpr 


3. Formele imaginaţiei 


A. Imaginaţia involuntară : 
1) Visul: 
- spectacol, cu participarea subiectului 
- dirijat de afectivitate 
— caracter simbolic. 
2) Reveria: 
-  vagabondarea gândurilor (în relaxare) 
- imaginarea unor succese deosebite 
B. Imaginaţia voluntară: 
1) Imaginaţia reproductivă : 
— reconstituie situaţii, evenimente pe baza comunicării verbale 
2) Imaginaţia creatoare 
— soluționarea de probleme, crearea de producţii noi 
- componentă a creativităţii 
- valorifică sugestii inconştiente. 
3) Visul de perspectivă - proiectarea vieţii personale 
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4. Imaginaţia ca proces predilect al creativității 


a) Analizează imagini, idei — apoi creează sinteze noi. 
b) Fructifică idei provenind din inconştient. 
c) Afectivitatea îi furnizează energia necesară. 


1. 


ACTIVITĂŢI ŞI PROCESE REGLATORII 


XI. Activitatea umană 


Noţiunea de activitate 


Toate funcţiile şi procesele psihice sunt subordonate unui demers integrativ ce 
vizează adaptarea fiinţei umane la mediul său, demers desemnat, în general, prir 
noţiunea de activitate. 

Definiţia activităţii : 


În sens larg, activitatea este un raport, o relaţie între organism şi mediu, în 
care are loc un consum energetic, cu o finalitate adaptativă (exemplu : acti- 
vitatea de învăţare). 

Consideraţii istorice : introspecționismul considera prin activitate doar ceea 
ce se petrece în interior, în subiectivitatea individului; bekaviorismul a redus 
activitatea numai la comportamentul exterior. 

S.L. Rubinstein şi A.N. Leontiev definesc activitatea prin evidenţierea relației 


dintre organism şi mediu, fapt ce evidenţiază multiplele caracteristici ale acti- 
vităţii umane: naturală, psihică, conştientă, spirituală. 


. 


2. 
şi 


În sens restrâns, prin activitate înţelegem totalitatea manifestărilor de conduită 
exterioară sau mentală care duc ila rezultate adaptative. 

Caracteristicile activităţii umane : 

— este determinată de mediu şi se răsfrânge asupra lui, modificându-i ; 

- conţine elemente motrice inhibate, interiorizate aflate la nivel mental ; 

~ dispune de conştiinţa scopului; 

- este profund motivată; 

= operează cu instrumente construite de om; 

— este perfectibilă şi creativă. 

Importanța activităţii în viaţa omului este enormă ; prin activitate omul se 
adaptează condiţiilor interne şi externe la un nivel din ce în ce mai înalt: 
activitatea este cauză şi efect pentru dezvoltarea biopsihosocială a omului şi 
este trăită ca o adevărată nevoie psihică, ca o cerinţă imperioasă a integrităţii 
fiinţei lui. 


Elementele componente 


structura psihologică a activităţii 


Activitatea umană este un sistem funcţional ierarhic ale cărui elemente struc- 
turale (mişcări, operaţii, acţiuni) permit adaptarea, la mediu. 


84 


3. 


PSIHOLOGIE 


Mişcările (actele) sunt actele de răspuns la influenţele mediului. Există miş- 
cări musculare şi acte neuropsihice (limbajul intern este un exemplu de unitate 
a acestor două categorii de acte). 

Operaţiile sunt mijloace de realizare a acţiunii lor. Nu dispun nici de scop, 
nici de motivaţie proprie. Exemple : apucare, separare, eliminare etc. 
Acţiunile sunt constituite din şiruri de operaţii şi mişcări. Au un scop propriu 
şi sunt subordonate activităţii de la care „împrumută” motivaţia. Scopul acţiu- 
nii este unul parţial în raport cu scopul final al activităţii. (Pentru exemple a 
se vedea exerciţiul de la sfârşitul lecţiei). Având scop, acţiunea este totdeauna 
voluntară, dar există grade diferite de conştientizare a scopului. După gradul 
de complexitate acţiunile pot fi simple sau mai complexe. 

Activitatea reprezintă sistemul ierarhic superior cu o structură proprie, speci- 
fică. Se caracterizează prin prezenţa unui scop şi motiv propriu care în acest 
caz, deşi diferite calitativ şi funcţional, coincid. Este totdeauna voluntară. 
Elementele activităţii au un caracter foarte mobil, putând trece unele în 
altele. Prin automatizare, o activitate se poate transforma în acţiune sau ope- 
raţie complexă, iar o acţiune, prin dezvoltarea unei baze motivaţionale proprii, 
se poate transforma în activitate. Astfel, pentru copilul care începe şcoala 
cititul este o activitate („citeşte pentru a citi”, conținutul fiind, iniţial, mai 
puţin important), ulterior el devine acţiune, fiind subordonat unei activităţi 
mai complexe de achiziţie de informaţii. Pentru elevii mari, cititul este deja o 
operaţie, o deprindere complexă. De asemenea, o activitate poate trece într-o 
altă formă de activitate, atunci când se schimbă locul şi rolul individului în 
sistemul relaţiilor sociale. 

De-a lungul ontogenezei, activitatea este supusă complicării treptate, unor 
importante schimbări, transformări cu sens ascendent. 

Dezvoltarea activităţii umane are loc în condiţiile unei normale funcţio- 
nări a mecanismelor neurocerebrale, a achiziţiilor realizate în plan psihic şi a 
integrării socioculturale. Patologia activităţii se datorează disocierii dintre 
elementele activităţii (exemplu: un bolnav psihic „citea” o carte cu multe 
personaje — cartea cu abonaţii serviciului telefonic! ). 


Formele activităţii 


Diversele forme de activitate pot fi clasificate după mai multe criterii : 


$ 


2: 


După natura produsului : 

- predominant materială ; 

- predominant spirituală. 

După procesul psihic implicat în realizarea activităţii : 
- cognitivă; 

- afectivă; 

-= volitivă. 
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După locui ocupat în sistemul relaţiilor individului : 
- principală (dominantă) ; 
- secundară (subordonată). 


. După evoluţia ontogenetică : 


= joc; 

- învățare didactică; 
— muncă productivă; 
=- creație. 


. După gradul de conştientizare a elementelor componente : 


- în întregime conştientă ; 

- cu componente automatizate. 

Formele activităţii nu sunt pure, ci predominant de un tip sau altul. 
Activitatea apare ca manifestare a întregii personalități umane, factor deter- 
minant, dar şi rezultantă a dezvoltării fiinţei umane. 


Exercițiu 


Gândiţi-vă la o activitate oarecare (scris, mers, înot, bătut la maşină, învăţat 
pentru un examen etc.) şi apoi descompuneţi-o în acţiuni, operaţii, mişcări. 
Arătaţi caracteristicile lor psihologice şi relația dintre ele. 


Rezolvare : 
Activitatea : învăţat pentru un examen 


Este o activitate dominant-spirituală, cognitivă (dar şi cu elemente volitiv- 
-afective), dominantă (în sistemul de activităţi al unui elev sau student), cu 
componente automatizate (deprinderile de studiu). 
Activitatea se caracterizează prin coincidența scopului şi motivului ; în cazul 
nostru: luarea examenului cu o notă cât mai mare. 


Acţiuni : 


- studiul manualului ; 

— studiul bibliografiei suplimentare ; 

- participarea la lecţii de pregătire etc. a 

„Studiul manuaiului” este o acţiune complexă al cărei scop este însuşirea 
conţinutului informaţional al manualului ; acest scop este unul parţial în raport 
cu scopul activităţii, deoarece pentru luarea examenului sunt necesare şi alte 
acţiuni. Motivația, „împrumutată” de la activitate, este luarea examenului. 
„Studiul bibliografiei suplimentare” se poate transforma în activitate dacă, 
după luarea examenului, elevul rămâne cu plăcerea de a citi cărţi din domeniul 
respectiv. 


Operații: descompunând acţiunea „studiul manualului”, obținem operaţii com- 


plexe, dominant intelectuale (deprinderi de studiu) — citit, împărţirea lecţiilor 
în unităţi semantice etc. şi operaţii dominant fizice, implicate în scris, 
manipularea obiectelor necesare studiului (apucare, deplasare etc.). 
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Ele sunt mijloace care pot fi subordonate şi altor acţiuni dominant intelectuale. 

Mişcări : dacă descompunem operaţiile de citit-scris, obținem mişcări dominant 
fizice implicate în chinestezia verbo-motorie şi manuală şi acte neuropsihice 
implicate în limbajul intern. 


XI. Activitatea umană 
(schemă recapitulativă) 


1. Noţiunea de activitate 


-— activitatea - demers integrativ 

=- definiția activității: (sens larg; sens restrâns) 
- caracteristicile activității umane 

- importanța activității 


2. Elementele componente 
şi structura psihologică a activității 


- activitatea umană - sistem funcţional ierarhic 

- mişcări, operaţii, acţiuni, activitate 

- caracterul mobil al elementelor activităţii 

— evoluția activităţii 

- condițiile dezvoltării normale a activităţii umane 


3. Formele activității 


- criterii, forme 
- formele activităţii nu sunt pure 
=- activitatea — manifestare a întregii personalităţi 


XII. Motivația 


1. Definirea şi funcţiile motivaţiei 


1. Nu e suficient să ne imaginăm exact, argumentat, un anume scop al acţiunilo 
noastre. Ele nu se declanşează, dacă nu intervine un imbold, o trebuinţă, 
dorinţă care să ne dinamizeze. Organismul are nevoie de hrană, de oxigen, d 
căldură, de mişcare, de comunicare etc. Deficitul, într-o privinţă sau alta, s 
traduce prin apariţia unei trebuințe însoţite de senzaţii specifice. Accentuare 
acestora duce la impulsuri, intenţii (urmărirea conştientă a unui scop), tending 
(forţe direcționate, începuturi schiţate de mişcări). În legătură cu ele se vor 
beşte şi de valențe (atracţia exercitată de anumite obiecte, persoane). Toat 
acestea constituie stimulări, imbolduri spre acţiuni, surse energetice ale activi 
tăţii, formând ceea ce se numeşte motivaţie. Motivația este „cauza internă” 
comportamentului. 

Unele forme ale motivaţiei sunt înnăscute, altele se formează în cursul vieţi: 
Stimulări externe pot deveni cerinţe interne (copilul obligat să se spele, să s 
menţină curat, îngrijit, de la o vreme simte nevoia de curăţenie). 

2. Motivația este o forţă motrice a activităţii şi a dezvoltării individului. În funcţi 
de experienţă ea sensibilizează diferit persoana la stimuli exteriori, ceea ce fac 
ca aceeaşi situaţie, aceeaşi solicitare să producă reacţii deosebite unor persoan 
diferite (reclama la ţigări interesează pe unii, dar enervează pe nefumători) 

Funcţiile motivaţiei : 

a) funcţia de semnalizare a unui dezechilibru fiziologic sau psihologic 
Apare o insatisfacţie specifică şi o agitaţie crescândă ; 

b) factor declanşator al acţiunilor, sub forma unui mobil al acţiunii, a um 
scop mobilizator ; 

c) funcţia de autoreglare a conduitei, prin care se adaptează comporti 
mentul la condiţiile exterioare. 

În mod esenţial, motivaţia declanşează şi reglează acţiunile, activitatea. 


2. Modalităţi și structuri ale motivaţiei 


1. Trebuinţele sunt structuri motivaţionale fundamentale, în raport direct c 
echilibrarea biopsihosocială a omului faţă de solicitările mediului. Ele îşi fe 
resimţită prezenţa prin stări şi imbolduri specifice. Pot fi clasificate în: 

-  trebuințe primare (înnăscute) : 
a) trebuințe biologice (foame, sete ş.a.) ; 
b) trebuinţe funcţionale (de mişcare, comunicare). La om ele sunt modi 
late cultural (omul mănâncă la masă, folosind furculiţă şi cuţit). 
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-  trebuinţe secundare : 
a) materiale (de locuinţă, de unelte) ; 
b) spirituale (de cunoaştere, estetice, de realizare). 

A. Maslow clasifică trebuinţele în 5 categorii ierarhizându-le sub forma unei 
„piramide” în ordinea apariţiei lor : trebuinţe biologice, de securitate, de afiliere, 
de stimă, de autorealizare. El susţine existenţa unei succesiuni: una, cum este 
cea de securitate, nu devine pregnantă decât atunci când cea anterioară (biologică) 
este satisfăcută. Cele din vârful piramidei (cea de stimă şi de autorealizare) sunt 
superioare, caracteristice omului. 

Satisfacerea trebuinţelor duce la reducerea tensiunii, nesatisfacerea lor înde- 
lungată produce perturbări caracteriale şi poate pune chiar în pericol existenţa 
individului. 

2. Motivele. Existenţa unei trebuinţe antrenează după sine mobilizarea organis- 
mului în direcţia unui „mobil”, a unui scop prin care s-ar putea diminua 
dezechilibrul iniţial, biologic sau psihologic. Motivul este tocmai acest mobil 
care declanşează, orientează şi susţine acţiunea. Motivul are două compo- 
nente aflate în interacţiune : una energizantă şi alta direcțională, ambele fiind 
deopotrivă importante. Motivele acţiunilor noastre nu sunt totdeauna conştiente. 
Ele nu acţionează independent, ci în interdependenţă, formând anume confi- 
guraţii, rezultând diferite situaţii şi comportamente : 
= acțiuni de optare, când un elev se hotărăşte să rămână acasă ca să înveţe, 

renunțând la un meci atractiv ; 

— acțiuni de cooperare, când motivele sunt concordante, convergente (un şcolar 
care învaţă pentru a face plăcere părinţilor, dar şi pentru a fi la înălţimea 
prietenilor săi va fi mai puternic motivat decât un altul la care e prezent 
doar un singur motiv) ; 

- acțiuni conflictuale, care duc la apariţia unor stări tensionale ; apar între 
motive contradictorii (părinţii divorţează şi copilul ar vrea să rămână cu 
amândoi, ceea ce nu e posibil). 

3. Interesele reprezintă mobilizări psihice, orientări selective, relativ stabile şi 

active spre anume domenii de activitate. 
Orientările temporare asupra unei anumite activităţi nu pot fi considerate inte- 
rese, ele sunt simple preferințe momentane. Stabilitatea caracteristică inte- 
reselor autentice îşi are rădăcina în structura lor complexă în care găsim 
elemente cognitive, satisfacţii, dar şi tendinţe ferme spre acţiune. 
Există interese personale şi generale, profesionale şi extraprofesionale. După 
domeniul de activitate se disting interese tehnice, ştiinţifice, artistice, sportive 
etc. Independent de ramură, sunt importante interesele creative, urmărind des- 
coperirea unor idei noi, realizarea de producţii originale. Prezenţa interesului 
facilitează munca, învăţarea, se obţin satisfacţii, se trece uşor peste dificul- 
tăţile inerente, creşte calitatea. 

4. Convingerile sunt idei puternic ancorate afectiv, care impulsionează spre acţiune. 
Nu orice idee constituie şi o convingere, ci doar aceea care reprezintă pentru 
individ o certitudine, permițându-i să hotărască ce e adevărat şi ce e bine. 
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Convingerile sunt strâns legate de aspiraţiile, sentimentele sale, de aceea se 
impun în comportament şi sunt puternic apărate când sunt contrazise. Ele pot 
deveni idei forţă, triumfând şi asupra instinctului de conservare, cum a fost cazul 
lui Thomas Morus şi Giordano Bruno care au plătit cu viaţa convingerile lor. 

5. Idealurile reprezintă proiecţii ale individului în sisteme de imagini şi idei care 
îi ghidează întreaga existenţă. În funcţie de particularităţile sale fiecare per- 
soană aspiră să-şi trăiască existenţa în anume fel, atingând anume țeluri pe 
care le consideră valoroase. Idealul se formează treptat în cursul experienţei, 
el sintetizează valorile, aspiraţiile persoanei, reuşind să devină un factor moti- 
vaţional. Deosebim trei elemente fundamentale : 
a) sensul vieţii (confortul material, descoperirea adevărului ori pregătirea 

pentru viaţa viitoare ş.a.) ; 

scopul vieţii (să ajungă om bogat sau să elucideze mari probleme ştiinţi- 

fice, ori să devină un călugăr prețuit de biserică) ; 

c) modelul de viaţă: cum înţelege să trăiască (muncă îndârjită sau rugăciune 
şi viaţă retrasă, departe de ispitele vieţii). 

Idealul poate deveni o forţă spirituală, decisivă pentru soarta individului. 


6. Concepţia despre lume şi viaţă constituie o formaţiune motivaţională cognitiv- 

-valorică de maximă generalitate, cuprinzând părerile, ideile despre om, natură 
şi societate. 
Nu e vorba despre simple idei, ci despre convingeri înrădăcinate, formate sub 
influenţa condiţiilor materiale, culturale şi ale celor educative. Este o structură 
motivaţională care reuneşte cunoştinţele cu valorile preţuite şi se întrezăreşte 
în direcţiile principale ale comportamentului. Sunt concepţii ştiinţifice şi naive, 
materialiste sau idealiste, progresiste sau retrograde, totdeauna însă impreg- 
nate afectiv. Prin urmare, între convingeri, idealuri şi concepţia despre lume 
există o foarte strânsă interdependenţă, ele constituind o structură motiva- 
ţională de prim ordin. 
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3. Formele motivației 


1. Motivația pozitivă este aceea care vizează recompense, succese şi stimuleazi 
la o activitate. Motivația negativă este aceea care duce la acţiuni menite si 
evite pedepse, insuccese. Motivația pozitivă are efecte superioare celei nega 
tive şi ambele pot fi preferabile absenței oricărei motivații reale. 

2. Motivația intrinsecă există atunci când ne atrage însăşi activitatea pe care ( 
desfăşurăm : citim o carte care ne interesează în sine, jucăm tenis fiindcă n 
place. Motivația extrinsecă ne stimulează să acţionăm pentru a atinge un sco} 
atrăgător : citim o carte pentru a lua o notă bună a doua zi ori jucăm teni 
(care ne oboseşte) fiindcă sperăm să obţinem un premiu important. În aces 
caz activităţile desfăşurate nu ne inieresează, ele sunt doar un mijloc. 

3. Motivația cognitivă constă în nevoia, dorinţa de a cunoaşte, de a înţelege ceva 
Este principalul stimulent intrinsec pentru activitatea intelectuală, peniru învă 
ţătură, care poate crea un veritabil interes pentru ştiinţă. Contradicţia într 
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fapte, idei stimulează curiozitatea. Motivația afectivă izvorăşte din nevoia 
omului de a obţine aprobarea celorlalţi. E prezentă când copilul învaţă pentru 
a provoca bucuria mamei sale pe care o iubeşte mult. Această formă de moti- 
vaţie poate fi sporită prin perspectiva pierderii afecțiunii celor apropiaţi. 


4. Motivaţie şi performanţă. Optimum motivaţional 


Dezvoltarea motivaţiei nu este un scop în sine, ea trebuie pusă în slujba unor 

rezultate bune, a unor performanţe înalte. 

1. Relaţia dintre intensitatea motivaţiei şi nivelul performanţei este dependentă 
de complexitatea activității. În sarcinile simple cu puţine alternative de solu- 
ţionare, cu multe componente automatizate, nivelul performanţei creşte în 
raport cu nivelul motivaţiei. În sarcinile complexe (bogate în conţinut şi alter- 
native de rezolvare) creşterea intensității motivaţiei se asociază, până la un 
punct, cu creşterea performanţei, dar, dificultăţile sporind mult, apar reacţii 
emotive care produc dezorganizări, ducând la scăderea performanţei. 

2. Nu numai complexitatea, ci şi dificultatea sarcinii ridică probleme în legătură 

cu optimumul motivaţional, adică acea intensitate a stimulării care să permită 
obţinerea celor mai bune rezultate. 
Când dificultatea sarcinii este apreciată corect atunci optimum este o cores- 
pondenţă între ea şi nivelul stimulării. Când ea nu este apreciată corect poate 
avea loc o submotivare sau o supramotivare. În asemenea situaţii e preferabilă 
o intensitate medie a motivaţiei. 

3. Gradul motivării care dinamizează individul spre realizarea unor progrese 
poartă numele de nivel de aspirație. Atingerea nivelului de aspirație ne dă 
satisfacţii. El se află în raport cu posibilităţile persoanei. Un elev slab va fi 
foarte bucuros să obțină media 7, care e considerată o catastrofă pentru un 
şcolar foarte bun. Pentru a avea efecte pozitive trebuie ca nivelul de aspirație 
să se situeze puţin peste posibilităţile actuale ale individului. În felui acesta 
devine un factor de progres. 
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XII. Motivația 
(recapitulare) 


1. Definirea şi funcţiile motivației 
1 


Motivația: cauza internă a comportamentului. 
Deficitele de ordin biologic şi psihologic = trebuine : 
- impulsuri 

- intenţii Diorin de valențe (atracții) 

- tendințe 

Unele forme ale motivației pot fi înnăscute, altele dobândite. 
Stimulări externe pot deveni cerințe interne. 

Motivația sensibilizează diferit persoana la stimuli. 
Funcțiile : 

a) de semnalizare 

b) declanşare 

c) autoreglarea conduitei. 
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2. Modalităţi și structuri ale motivaţiei 


1) Trebuinţele : 
primare: 
- biologice 
- funcționale. 
secundare: 
- materiale 
— spirituale. 

Maslow - 5 categorii ierarhizate : biologice, de securitate, afiliere, stimă, auto- 
realizare. O trebuință devine activă numai când cea anterioară e satisfăcută. 
2) Motivele: mobile care declanşează, orientează și susțin acțiunea. 

2 componente = una energizantă, alta direcțională. 

Stimulează la acţiuni : 

- de optare 

- de cooperare 

- conflictuale. 

Interesele : mobilizări psihice, orientări selective, relativ stabile şi active spre anume 
domenii de activitate. 

Interese : 

- personale - generale 

- profesionale - extraprofesionale 

- tehnice, ştiinţifice, artistice, sportive ş.a. 

Ele facilitează munca, dau satisfacţii. 
Convingerile = idei puternic ancorate afectiv. 
Legate de aspirații, sentimente : pot deveni „idei forță”. 
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dealurile - proiecţii ale individului în sisteme de imagini şi idei care îi ghidează 
existenţa. 

Se formează în cursul experienţei. 

3 elemente : sensul vieţii, scopul vieţii, modelul de viaţă. 

Concepţia despre lume şi viaţă - cuprinde părerile despre om, natură, societate. 

Nu doar idei - ci convingeri. 

Reuneşte cunoştinţele cu valorile. Sunt: 

- ştiinţifice — naive 

~ materialiste — idealiste 

- progresiste — retrograde. 


Formele motivaţiei 


Motivaţie pozitivă/negativă. 

Motivaţie : 

intrinsecă = vizează însăşi activitatea 

extrinsecă = activitatea e mijloc pentru scopul urmărit. 
Motivaţie cognitivă - afectivă, 


Motivaţie şi performanţă. Optimum motivaţional 


Relaţia dintre ele depinde de complexitatea acțiunii : când e mică, cresc în mod 
proporţional, când e mare - creşterea excesivă a motivaţiei duce la scăderea per- 
formanţei. 
Optimum motivaţional depinde de dificultatea sarcinii. 
- dificultatea apreciată corect = corespondenţă între performanţă şi motivaţie. 
— dificultatea apreciată necorect duce la: 
=-  subestimare 
—  Supraestimare 
Nivel de aspirație : gradul stimulării spre realizarea de progrese. 
Realizarea nivelului dă satisfacţii. 
E în raport cu posibilităţile fiecăruia. 
Ideal e ca nivelul de aspirație să fie puţin peste posibilităţile actuale. 


> de aceea e optimă stimularea medie. 


XIII. Afectivitatea 


1. Definirea şi specificul proceselor afective 


1) Procesele afective sunt acelea care reflectă relaţiiie între subiect şi obiect 

sub formă de trăiri atitudinale. 

Între stimulii interni (motive) şi realitatea înconjurătoare poate exista o con- 

cordanţă şi atunci trăim stări de plăcere, bucurie, dar pot exista şi nepotriviri, 
caz în care resimţim neplăcere, indignare. Ceea ce contează este 
nu atât obiectul în sine cât valoarea, sensul pe care îl are pentru noi: un 
trandafir poate impresiona pozitiv pe cineva căruia i-a fost adus în dar, însă, 
poate stârni aversiune altei persoane care culegând trandafiri s-a înțepat mereu. 
Afectivitatea este în raport cu întregul organism, fiind o reacţie concomitent 
organică, psihică şi comportamentală, o „vibraţie a lumii” în întreaga fiinţă. 
Deşi muştaxul irită limba, totuşi ne face plăcere, fiindcă e în concordanţă cu 
nevoia de excitație a stomacului în contact cu grăsimile. Stările afective sunt 
declanşate de procese cognitive, dar esenţial este raportul lor cu necesităţile, 
cu interesele noastre. O muzică simfonică ne poate ernoţiona foarte puternic, 
numai dacă mediul şi educaţia muzicală ne-au trezit interesul pentru acest gen 
de muzică. Altfel ne lasă indiferenți sau chiar ne enervează. 
Afectivitatea este prezentă în orice proces psihic, inconştient sau conştient; este 
o componentă bazală a psihicului strâns legată de motivaţie. Sentimentele, 
pasiunile sunt stimulenţi durabili ai activităţii umane, ele pot dinamiza eforturile 
depuse atât în munca intelectuală, cât şi în cea fizică. Afectivitatea deosebeşte 
pe om de cel mai perfecţionat calculator, acesta fiind lipsit de trăiri afective. 


2 
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Proprietățile proceselor afective 


a) Polaritatea proceselor afective constă în tendința lor de a se situa fie în jurul 
unui pol pozitiv, fie în jurul altuia negativ, în funcție de satisfacerea sau 
contrazicerea trebuinjelor noastre. Ele sunt deci fie plăcute, fie neplăcute. Alte 
diferențieri sunt şi în cuplurile : stenic (mobilizator) — astenic (inhibitor) sau 
în încordat (tensionat) - destins (relaxat). Caracterul polar duce şi la posibi- 
litatea cuplării emoţiilor în: bucurie-tristeţe, simpatie-antipatie, iubire-ură etc. 

b) Intensitatea, adică forţa, tăria trăirii afective. Există stări afective intense, 
altele foarte intense, după cum sunt şi trăiri abia observabile. Intensitatea este 
în funcţie de raportul obiectelor cu trebuinţele subiectului, dar şi de sensi- 
bilitatea (capacitatea de a vibra afectiv) a persoanei (aceasta diferă mult de la 
un individ la altul). 
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c) Durata constă în persistenţa în timp a proceselor afective, chiar dacă obiectul 
lor nu mai e prezent. Sentimentele pot dura o viaţă, emoţiile - de la câteva 
secunde la câteva ore. 
Mobilitatea afectivă se manifestă fie prin transformări rapide în interiorul 
aceleiaşi trăiri, fie prin trecerea de la o stare afectivă la alta. În primul caz e 
vorba de trecerea de la impresii favorabile, vagi, apărute cu prilejul întâlnirii 
unei persoane, la formarea rapidă a unor sentimente puternice. În al doilea - 
de transformarea rapidă a afecțiunii în ură cu prilejul dezvăluirii unei trădări 
neaşteptate. 
Mobilitatea nu trebuie confundată cu fluctuația stărilor afective, unde e vorba 
de o balansare între o stare şi alta fără nici un motiv real, ceea ce este un 
semn de imaturitate afectivă. 
e) Expresivitatea constă în capacitatea stărilor afective de a se exterioriza prin inter- 
mediul unor manifestări numite expresii emoţionale. Sunt expresii emoționale : 

- mimica: ansamblul modificărilor feţei în mişcare (mişcările ochilor, pozi- 
tiile sprâncenelor, mişcările buzelor etc.) : prin ele se exprimă suferinţa, 
bucuria, indignarea etc. ; 

-  pantomimica : reacţiile corpului (ţinuta, mersul, gesturile) ; 

- modificările de natură vegetativă (amplificarea sau diminuarea ritmului 
respirator, vasoconstricţia-vasodilataţia, hiper sau hipotonus muscular) 
soldate cu paloare ori înroşire, tremurat, transpiraţie ş.a. ; 

- schimbarea vocii: a intensității, a ritmului, intonaţiei ş.a. 

Expresiile emoţionale sunt subordonate stărilor afective şi se corelează, dând 
naştere conduitelor emoţional-expresive specifice fiecăreia. Tristeţea se manifestă 
prin aplecarea capului, coborârea pleoapelor şi colţurilor gurii, atârnarea braţelor, 
mişcări fără vigoare, pe când în bucurie observăm ţinuta dreaptă, ochii deschişi, 
mişcări vioaie etc. 

Conduitele emoţionale, în mare parte, se învaţă. Ca urmare, ele pot fi şi 
simulate (cum fac actorii mimând deznădejdi sfâşietoare). Ele îndeplinesc o serie 
de roluri: 
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- de comunicare : putem afla starea de spirit a cuiva — profesorul poate să-şi 
dea seama dacă un elev regretă că n-a ştiut lecţia ; 

- de influențare a conduitei altor persoane: o persoană poate manifesta 
temeri cu scopul de a fi ajutată de cineva; este vorba despre o utilizare 
socială a expresiilor emoţionale ; 

— de autoreglare pentru a ne adapta unei situaţii: râdem într-o societate 
veselă (deşi nu avem chef) ; 

- de contagiune : prin imitație se trezesc emoţii, reacţii similare şi la alte 
persoane (care asistă la disperarea cuiva căruia i s-a furat geanta cu bani) ; 
astfel iau naştere stări afective colective ; 

- de accentuare sau diminuare a stării afective corespunzătoare : plângând, 
cineva îşi poate atenua supărarea ; manifestându-şi enervarea, o persoană 
uneori şi-o amplifică. 

f) În societate are loc convenţionalizarea expresiilor: stabilirea unor norme 
privind modul de a reacţiona „cum se cuvine”. În ţările europene se cuvine 
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să-ţi manifeşti cât mai pregnant durerea la înmormântarea unei rude apropiate. 
În Extremul Orient, dimpotrivă: „omul civilizat” trebuie să-şi stăpânească 
emoţiile. 


3. Clasificarea trăirilor afective 


Criteriile clasificării: proprietăţile lor (intensitate, durată), gradul lor de 
conştientizare şi natura motivaţiei din care izvorăsc (nesatisfacerea trebuinţelor, 
contrazicerea idealurilor). 

A) Procesele afective primare au un caracter elementar, spontan, mai aproape 
de biologic: 

a) tonul afectiv al proceselor cognitive; orice act de cunoaştere, chiar şi 
senzațiile, sunt însoţite de o atitudine, de un colorit afectiv plăcut sau 
neplăcut; 

b) trăirile afective de provenienţă organică cauzat de buna sau reaua funcţio- 
nare a organelor interne (stări de nelinişte, iritare, mohoreală etc.) ; 

c) afectele : stări afective foarte intense, cu apariţie bruscă şi bogate în modi- 
ficări expresive, greu de controlat conştient (furia, spaima, disperarea, 
bucuria dezlănţuită). 

B) Procese afective complexe, cu grad mai mare de conştientizare şi intelec- 
tualizare : 

a) emoțiile curente, stări afective de scurtă durată, de intensitate slabă sau 
moderată, strâns legate de situaţia concretă care le provoacă: tristeţea, 
simpatia, antipatia, admiraţia, mirarea, disprețul, speranța etc. ; sunt stări 
foarte variate şi care se manifestă nuanţat în funcţie şi de tiparele sociale 
convenţionale ; 
emoțiile superioare sunt în relaţie cu activităţile umane de nivel superior: 
munca de cercetare ştiinţifică, creaţia artistică sau religiozitatea ; 

c) dispoziţiile afective sunt stări difuze, cu durabilitate destul de mare. Fiind 
vagi nu ne dăm seama de obicei de cauzele lor, care pot proveni dintr-o 
deziluzie (eşti „indispus” şi poţi să nu ştii de ce). Alteori sunt stări de 
nelinişte, iritabilitate ori, dimpotrivă, de bună dispoziţie. Repetarea lor 
poate contribui la consolidarea unei trăsături de caracter (optimist sau 
pesimist, fire veselă sau mohorâtă etc.). 


C. Procesele afective superioare constituie structuri foarte complexe, stabile, 
exprimând valorile preşuite de individ şi creând posibilitatea unor variate acţiuni 
şi emoţii: 

a) sentimentele sunt trăiri afective intense, de lungă durată, relativ stabile şi 
influențate de condiţiile sociale. Ele creează atitudini afective care se păs- 
trează multă vreme, de aceea putem anticipa conduita individului în anumite 
situaţii. Sentimente cum sunt dragostea, ura, invidia caracterizează o anu- 
mită persoană. Sentimentele se nasc din emoţii repetate, apoi stabilizate şi 
generalizate. Apar fenomene de „cristalizare”, când sentimentul se extinde 
asupra unui mare număr de aspecte asociate persoanei îndrăgostite 


b; 
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(îndrăgostitul admiră şi apreciază pozitiv tot ce are legătură cu iubita sa : casa 
în care locuieşte, paltonul cu care se îmbracă, rudele cu care se plimbă etc.). 
Sentimente superioare, specific umane sunt: intelectuale (dragostea de 
adevăr) care apare în munca de cercetare, estetice (aspiraţia spre frumos), 
morale (patriotism, aspiraţia spre libertate) care reglează conduita socială 
şi politică. 

pasiunile sunt sentimente foarte intense şi durabile, covârşind preocupările 
şi conduita unei persoane, axându-le pe realizarea unui obiectiv precis şi 
greu accesibil. Pasiunea este complexă, organizată. Se pot distinge pasiuni 
lucide, când duc la creaţii valoroase şi pasiuni oarbe care au efecte nega- 
tive. Se pot distinge pasiuni centrate pe: eu (avariţia, fanatismul); altul 
(gelozia morbidă) ; lume (jocurile de noroc). 


b 


Declanșarea şi rolul proceselor afective 


James-Lange : emoția este conştiinţa modificărilor organice (sunt trist fiindcă 
plâng). Dar interpretarea are un mare rol. În situaţii limită, în care se trezesc 
instinctele, modificările fiziologice se produc odată cu interpretarea lor (în 
afecte). În mod obişnuit, este esenţială interpretarea situației, care, în funcţie 
de experienţa noastră, declanşează o anumită emoție (ursul aflat în cuşcă nu 
ne sperie, reacţia e alta când, în pădure, aleargă spre noi). Dar aceeaşi împre- 
jurare poate impresiona diferit două persoane : „spectacolul” unei bătăi amuză 
pe un boxer, dar sperie o bătrânică. 

Afectele dezorganizează conduita. Sentimentul are un rol de coeziune, de orga- 
nizare. În mod esenţial procesele afective au rolul de a adapta, de a regla 
conduita umană. Totodată ele o susţin energetic. 


Afectivitatea (în special simpatia) are mare rol în colaborarea socială. 


XIII. Afectivitatea 
(recapitulare) 


Definirea şi specificul proceselor afective 

Procese afective = reflectă relaţiile între subiect şi obiect sub formă de trăiri 
atitudinale. 

Concordanţa cauzează plăcerea. Contradicţia - neplăcerea. 

Afectivitatea e în raport cu întregul organism. 

Componentă bazală a psihicului, în relaţie cu motivaţia. 


Proprietăţile proceselor afective 


Polaritatea : sau plăcute, sau neplăcute 
Intensitatea - funcţie de: 
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e) 


3. 
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3 
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- obiect 
= subiect 
Durata 
Mobilitatea - transformări rapide în/sau între stări afective 
Expresivitatea - capacitatea manifestării prin expresii 
= Expresiile : 

- mimica 

- pantomimica 

— vegetative 

- schimbarea vocii 
- Ele sunt organizate în conduite emoțional-expresive (pot fi simulate) 
= Rolurile expresiilor: 

- comunicare 

- influențarea conduitei altora 

=-  contagiune 

- accentuare sau diminuare 


Există convenţionalizarea expresiilor 


Clasificarea trăirilor afective 


. Primare: 


- tonul afectiv al proceselor cognitive 
- trăirile afective de proveniență organică 
=~ afectele (foarte intense) 


. Procese afective complexe 


- emoțiile curente 
- emoţiile superioare 
- dispozițiile afective 


. Procesele afective superioare 


=- sentimente 
= pasiuni 


Declanșarea şi rolul proceselor afective 


Interpretarea situaţiei are rolul esenţial în declanşarea stărilor afective. 
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Afectele dezorganizează conduita. Sentimentul reglează, organizează conduita. 


Rolul principal al proceselor afective: adaptarea, reglarea comportamentului. 


Afectivitatea are mare rol în colaborarea socială. 


XIV. Voința 


1. Voința ca modalitate superioară de autoreglaj verbal 


1) Voința este acel proces psihic de reglaj superior realizat în vederea biruirii 
obstacolelor şi atingerii scopurilor conştient stabilite. 
Exemplu : un elev învaţă pentru teza de mâine. Un coleg îi telefonează că e 
ultima zi când se proiectează un film bun. Elevul se gândeşte că teza este mai 
importantă. E] rezistă tentaţiei şi îşi programează pe ore învățatul pentru a 
termina la timp. Dacă ar fi plecat la film ar fi dovedit lipsă de voinţă. 
Actul de voinţă implică un efort voluntar: o mobilizare a tuturor resurselor 
trăită ca o stare de încordare. Nu se identifică însă cu încordarea musculară ; 
concentrarea gândirii poate cere eforturi mari, fără mobilizarea musculaturii. 
Efortul, oricare ar fi ei, duce Ja oboseală nervoasă. 
Intensitatea efortului e în raport cu obstacolul întâmpinat : acesta reprezintă 
un raport între posibilităţile individului şi piedica obiectivă (o problemă poate 
fi uşoară pentru un specialist şi grea pentru un începător). Momentele de 
dificultate pot să difere în cursui activității şi efortul se adaptează, se 
modulează după ele; trebuie evitate atât subaprecierea dificultății, cât şi 
supraaprecierea ei. Confruntarea îndeiungă cu obstacolele permite dezvol- 
tarea capacităţilor de efort, care poate fi specializat după natura activităţii (în 
domeniui atenţiei, stimulării gândirii sau coordonării mişcărilor). Voința se 
poate manifesta atât in intensificarea activităţii psihice sau fizice, cât şi în 
inhibarea ori amânarea unor acţiuni. 

Reglarea voluntară a aciivităţii se face în strânsă legătură cu toate procesele 

psihice. Memoria, gândirea şi imaginaţia intervin şi preced realizarea deciziei 

şi acţiunii. Voința intervine în organizarea şi dirijarea proceselor psihice : 
percepţia devine observaţie, memoria involuntară este dominată de cea volun- 
tară, actul gândirii este voluntar prin natura sa ş.a.m.d. 

Reglajul proceselor afective se poate face: 

a) în concentrarea energiei afective în cazul când persoana urmăreşte cu dâr- 
zenie un scop, de pildă trecerea examenului de bacalaureat (toate aspiraţiile 
sale de progres sunt mobilizate) ; 

b) în rezolvarea unor conflicte emoționale, reprimând o tendinţă afectivă în 
favoarea aceleia care merge în direcția scopului (sentimentul datoriei şi 
ambiția fac pe elev să-şi stăpânească dorinţa vie de a vedea un spectacol 
bun şi să se concentreze asupra învățatului). 

Voința se manifestă în declanşarea şi reglajul, dirijarea deprinderilor favora- 

bile atingerii scopului. 


2 


3 


4 
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2. Structura şi fazele actelor voluntare 


Acţiunile voluntare pot fi simple şi de scurtă durată: pentru a înţelege un text 
Caut un cuvânt necunoscut în dicţionar. Dar devin complexe şi durează, atunci 
când sunt multe dificultăţi (pregătirea pentru admiterea la o facultate). În acest 
caz se disting următoarele faze: 

1) Actualizarea unor motive în conflict. La început apar două dorinţe contra- 
dictorii : elevul vrea să fie bine pregătit pentru teză, dar ar vrea şi să vadă un 
film mult aşteptat. Apare intenţia de a realiza ambele scopuri. Se conturează 
un plan. Când conflictul e minor, se trece la înfăptuirea lui (e o acţiune simplă). 

2) Dacă reflexia arată că nu se pot concretiza ambele dorinţe, intervine lupta 
motivelor. De obicei una din intenţii e atrăgătoare (filmul), dar fără valoare, 
în raport cu cealaltă (nota bună la teză). Intervine atunci deliberarea, adică o 
analiză a situaţiei, a urmărilor ce ar decurge când s-ar alege una sau aita din 
alternative. 
A treia fază este decizia, luarea hotărârii, adică alegerea unui motiv şi inhiba- 
rea momentană sau renunţarea la celelalte posibilităţi. Decizia poate fi dificilă, 
dramatică, când se renunță la ceea ce ținem foarte mult. În decizie joacă un 
rol important dorinţa de succes, dar şi teama de eşec, sistemul propriu de 
valori etc. Unii reuşesc, cu uşurinţă, să dea câştig de cauză imperativeior 
morale, alţii oscilează mult şi se hotărăsc foarte greu. 

După luarea deciziei se elaborează un plan de acţiune care trebuie urmărit. 

Executarea hotărârii este de asemenea importantă. Ea poate dura mult şi 

trebuie controlată respectarea planului. Dacă unele prevederi nu se pot realiza, 

se cere o nouă deliberare şi hotărâre de modificare a proiectului de acţiune. 

Acţiunile complexe pot să ceară şi a cincea fază: verificarea rezultatelor cu 

concluzii pentru viitor. Diferitele etape pot cere un efort mai mare sau mai 

mic, după cum poate varia şi durata lor în timp. 

Fazele pot fi sintetizate în două categorii: primele trei constituie etapa de 

preparare, iar ultima este execuția deciziei. 


3 


4 


3. Calitățile voinței 


Dezvoltarea voinţei se face în cursul vieţii prin exerciţiu. 

Se formează următoarele calităţi : 

1) Puterea voinţei se exprimă în intensitatea efortului prin care subiectul îşi 
urmăreşte scopurile, efort necesar depăşirii obstacolelor şi susţinut de 
conştiinţa valorii obiectivului vizat. Opusul acestei calităţi este slăbiciunea 
voinţei celui care începe acţiunea, dar abandonează în faţa primelor dificultăţi. 

2) Perseverenja e calitatea de a continua multă vreme lupta pentru realizarea unei 
aspirații, în ciuda a numeroase şi mari obstacole. Şi ea este în funcţie de 
importanţa scopului; intervine şi conştiinţa propriilor resurse. Un exemplu 
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de perseverenţă în spaţiul artistic este acela al personajului Vitoria Lipan din 
Baltagul de M. Sadoveanu. 

Opusul perseverenţei este încăpățânarea, fiind vorba de insistența unor 
demersuri, în condiţia când nu există nici o şansă de izbândă. Ea poate apărea 
la copiii ai căror părinţi le satisfac mereu toate pretenţiile. 

3) Independenţa voinţei se manifestă la acei subiecţi care iau decizii pe baza unei 
analize personale a situaţiei şi a consecinţelor posibile, adoptând o atitudine 
de critică, raţională, faţă de opiniile celor din jur. Opusă acestei însuşiri este 
sugestibilitatea : adoptarea necritică a sugestiilor celor din jur. E cazul lui 
Othello, influenţat de Iago. 

4) Promptitudinea deciziei constă în rapiditatea deliberării şi a hotărârii adecvate, 
în situaţii când există criză de timp. Ea presupune promptitudinea gândirii, 
încrederea în sine, curaj şi experienţă : piloţii de avion trebuie să aibă această 
calitate. Opusul promptitudinii este nehorărârea manifestată prin îndelungi 
oscilaţii nejustificate între diferite scopuri sau între mijloacele realizării lor. 
Calitățile de voinţă consolidate sunt valoroase trăsături de caracter. 


XIV. Voința 
(recapitulare) 


= 


Voința ca modalitate superioară de autoregiaj verbal 


1) Definiţia: reglaj superior - obstacole -scopuri conştiente. 
Exemplu: elevul care renunță la film. 

2) Implică efort voluntar. Nu este efort muscular. Oboseşte. 

3) Efortul e în raport cu obstacolul (raport între posibilităţi şi piedica obiectivă), 
Modularea efortului, evitarea subaprecierii sau supraaprecierii dificultății. Dezvol- 
tarea capacităţii de efort. Voința: intensificarea sau inhibiția acţiunilor. 

4) Reglarea e în raport cu toate procesele psihice. 

5) Reglajul afectiv: 

a) concentrarea energiei 
b) rezolvarea conflictelor. 


2. Structura şi fazele actelor voluntare 


Acţiunile voluntare: simple sau complexe. 

Fazele: 

1) Actualizarea de motive conflictuale. 

2) Lupta motivelor - deliberarea (analiza lor). 

3) Hotărârea (decizia). Alegerea unui scop. Elaborarea planului. 
4) Executarea şi verificarea rezultatelor. 
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3. Calitățile voinţei 


1) Puterea voinţei exprimată în intensitatea efortului. Opusul ei: slăbiciunea voinței. 

2) Perseverența. Opusul ei - încăpăţânarea (insistența absurdă). 

3) Independenja. Analiza personală + analiza critică a părerilor altora. Opusul: 
sugestibilitatea. 

4) Promptitudinea deciziei — rapiditatea deliberării şi deciziei. Opusul: nehotărârea. 
Calitățile voinţei consolidate sunt trăsături de caracter. 
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3) 


XV. Deprinderiie 


Locul şi rolul deprinderilor în structura activității 


Nu toate componentele activităţii sunt reglate în mod conştient. Sunt reacţii, 
gesturi care se desfăşoară ca de la sine (mersul, apucarea obiectelor, scrisul 
şi calculul mental la un adult). Ele sunt moduri de acțiune automatizate, 
deprinderi. 

Se auiomatizează acele componente ale activităţii care se repetă frecvent; ele 
se degajează de un control conştient, amănunţit şi se execută cu un minimum 
de efort. Când iau notițe elevii nu sunt atenţi la modul de a trasa fiecare literă. 
O activitate nu este integral automatizată, fiind declanşată şi supravegheată în 
ansamblu! ei. Deprinderile sunt subconştiente, fiind uşor controlate conştient ; 
ele sunt acţiuni postvoluntare. 

Automatizarea aduce cu sine schematizarea şi prescurtarea acţiunii, eliminând 
ceea ce e de prisos şi articulând bine secvențele ei. Rezultă o cursivitate în 
mişcări, facilitatea şi eficienţa lor. 

Deprinderile sunt componente automatizate aie activităţii, conştient elaborate, 
consolidate prin exerciţiu şi desfăşurate fără control conştient, permanent. 
Eliberând mare parte din controlul atenţiei (care are un volum limitat) 
deprinderile sunt condiţii de mare însemnătate pentru executarea unor 
activităţi foarte complexe. 


Felurile deprinderilor 


După criteriul complexităţii vorbim de deprinderi simple şi complexe. Trasarea 
liniilor, ovalelor, cârligelor de către copii implică deprinderi simple care se 
structurează treptat în cele mai complexe, incluzând scrierea silabelor şi 
cuvintelor. 

După procesele psihice automatizate avem: deprinderi senzorio-perceptive, 
verbale, de gândire şi motorii. Primele trei categorii sunt deprinderi intelectuale. 
Deprinderi senzorio-perceptive sunt orientarea privirii în aşa fel încât ima- 
ginea să cadă pe zona centrală a retinei şi să identifice literele, cuvintele. 
Descifrarea cuvintelor rostite e înlesnită de formarea unor deprinderi de auz 
verbal. Cele de pronunjie se formează în primul rând pentru vorbirea în limba 
maternă. Scrierea corectă se bazează la început pe învăţarea gramaticii, apoi 
se formează deprinderi şi receptarea lor se face automat. 

După tipul de activităţi în care se încadrează avem: deprinderi de joc, de 
învățare, de muncă etc. 


DEPRINDERILE 103 


3. 


Condiţiile elaborării deprinderilor 


Elaborarea conştientă şi rapidă a deprinderilor presupune respectarea unor 
condiţii: 


a) 
b) 


c) 
d) 


e) 
% 
2) 
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3 
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5) 


o instruire verbală vizând condițiile de realizare, felul mişcărilor etc. Se cer 
explicații concise şi clare ; 

demonstrarea acțiunii pe baza modelului furnizat de profesor, îmbinată cu 
instruirea verbală (sporeşte randamentul cu 40%) ; 

exerciţii organizate pentru formarea şi automatizarea mişcărilor ; 

controlul şi autocontrolul execuţiei ; comunicând subiecţilor erorile pe care 
le-au făcut se înjumătăţeşte numărul de exerciţii necesar formării deprinderii ; 
sprijinirea pe interesele şi aptitudinile elevilor ; 

păstrarea aceloraşi metode tot timpul, pentru a asigura automatizarea ; 
caracterul activ şi calitatea metodelor. 


Etapele formării deprinderilor şi curba exerciţiului 


. Etape: 


Etapa familiarizării cu acțiunea, când se realizează instruirea verbală şi 
demonstraţia model de către profesor. Acum se formează o reprezentare 
generală asupra succesiunii mişcărilor. 

Etapa învăţării analitice. Acum se exersează fragmente mici ale viitoarei deprin- 
deri complexe (elevii, în primele săptămâni de şcoală, învaţă să traseze linii, 
ovale, cârlige, dar şi aceasta se face cu incordare, cn stângăcii şi consum de 
timp). 

Etapa organizării şi sistematizării, când elementele acţiunii încep să se sudeze 
într-o structură unitară (şcolarii pot scrie silabe şi cuvinte, dar încă încet şi 
cu efort). 

Etapa automatizării. Acţiunea se desfăşoară cu uşurinţă, controlul conştient se 
face numai în ansamblu, cel de detaliu trece de la văz la senzațiile de mişcare 
şi ale tactului (pianistul poate cânta cu ochii închişi). 

Etapa perfecționării implică realizarea tuturor parametrilor : precizie, viteză, 
corectitudine. Deprinderiie devin componente ale măiestriei profesionale, artis- 
tice, sportive etc. 


. Curba exerciţiului : 


Formarea deprinderii presupune exerciții. Eie trebuie să fie adecvata. variate, 
să implice control şi apoi autocontrol. 

Eficienţa exerciţiilor se exprimă prin scăderea erorilor şi realizarea parame- 
trilor de viteză şi precizie. 

Reprezentând grafic rezultatele exerciţiului în cazul deprinderilor simple 
constatăm, după 2-3 exerciţii, o creştere rapidă a curbei. În cazul celor 
complexe se manifestă un progres lent, la început, apoi o creştere rapidă, 
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după care, la un moment dat, se constată o stagnare a progresului (un „platou” 
în curbă). Platoul poate fi depăşit fie prin utilizarea unor metode noi, fie prin 
creşterea motivaţiei. 

5. Priceperi şi obișnuinţe 

1 


Obişnuinţa este o deprindere asociată cu o trebuinţă funcțională. Ea se cere 
realizată cu regularitate, neîndeplinirea ei e trăită ca o frustrare penibilă. 
Obişnuinţele pot fi valoroase prin garantarea executării unor îndatoriri, dar, 
în funcţie de trebuinţele implicate, sunt şi obişnuinţe rele (fumatul de pildă). 
Priceperea este o astfel de îmbinare a deprinderilor şi cunoştinţelor, încât se 
realizează uşor restructurarea lor în situaţii noi. Ea este mai flexibilă şi poate 
fi aplicată în condiţii foarte variate. Prezenţa priceperilor sporeşte măiestria 
într-un domeniu sau altul al activităţii (de pildă în cântatul la vioară) şi se 
înlesneşte formarea de noi deprinderi. 
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6. interacţiunea deprinderilor — transferul și interferența 


1) Transferul este fenomenul prin care o deprindere deja formată înlesneşte învă- 
area alteia asemănătoare (un român învaţă mai uşor italiana, cu care seamănă 
limba sa, decât un german ; se transferă o serie de scheme gramaticale). 
Interferenţa constituie influența negativă dintre două deprinderi, manifes- 
tându-se prin stânjenirea învăţării sau a reproducerii uneia din ele. Interferenţa 
este proaciivă când o deprindere consolidată îngreuiază învăţarea alteia noi 
(o dactilografă care bate la maşină numai cu două degete va învăţa mai greu 
să folosească toate degetele, decât o alta care a utilizat de la început acest 
procedeu). Interferenţa este retroactivă atunci când o pricepere nouă inhibă alta 
asimilată anterior. Astfel, ieşind de la un concert putem reproduce unele melodii 
de la sfârşitul său, dar nu şi pe cele anterioare lor; acestea au fost inhibate 
prin producerea celor din urmă. 

Insuficienta consolidare a unei deprinderi şi timpul scurt în care intervine o a 
doua sunt condiţii favorizante ale interferenţei. 
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XV. Deprinderile 
(recapitulare) 


. Locul şi rolul deprinderilor în structura activităţii 


Unele componente ale activităţii sunt automatizate = deprinderi. 
Se automatizează cele repetate frecvent. 

Deprinderile sunt subconştiente — pot fi uşor controlate. 
Automatizarea provoacă schematizarea şi prescurtarea acțiunii. 
Definiţie : deprinderile - automatizate ~- consolidate prin exerciţiu. 
Deprinderile : condiţii pentru executarea activităţilor complexe. 


Felurile deprinderilor 


simple - complexe 
senzorio-perceptive, verbale, de gândire, motorii 
de joc, de învăţare, de muncă 


. Condiţiile elaborării deprinderilor 


instruirea verbală 
demonstrarea acţiunii 
exerciţiile 

controlul şi autocontrolul 
interesele şi aptitudinile 
aceleaşi metode mereu 
caracterul activ al metodelor 


4. Etapele formării deprinderilor şi curba exerciţiului 


. Etape: 


1) Familiarizarea 

2) Învăţarea analitică 

3) Organizare şi sistematizare 
4) Automatizarea 

5) Perfecţionarea 


.. Curba exerciţiului : 


- exercițiile 
- platoul, combătut prin schimbarea metodei şi creşterea motivaţie: 
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5. Priceperi şi obişnuințe 

1) Obişnuinţă = deprindere + trebuinţă funcţională 

2) Pricepere - îmbinare a deprinderilor şi cunoştinţelor înlesnind structurarea lor în 
situaţii noi 

6. Interacțiunea deprinderilor — transferul şi interferența 

1 


Transferul — fenomenul prin care o deprindere formată înlesneşte învăţarea alteia 
asemănătoare 

Interferenţa - influenţa negativă dintre două deprinderi : 

-  proactivă — când una îngreuiază formarea alteia noi 

—  retroactivă - când o pricepere nouă inhibă reproducerea alteia 


2 


Insuficienta consolidare şi timpul scurt favorizează interferența. 


XVI. Atenţia 


1. Caracterizarea şi definirea atenţiei 


1) Face parte din procesele psihice reglatorii care susțin energetic activitatea pri 
modelarea tonusului nervos necesar desfăşurării celorialte procese psihic 
(percepţie, memorie, gândire etc.). În absența ei apar disfuncţionalităţi î 
derularea acestora (erori, omisiuni, inadecvări). Principala ei caracteristic 


este selectivitatea (concretizată în alegerea stimulilor semnificativi). 


Atenţia este fenomenul psihic de activare selectivă, concentrare şi orientar 
a energiei psihonervoase în vederea desfăşurării optime a activităţii, cu dec 
sebire a proceselor senzoriale şi cognitive. 


pi 


Atenţia nu trebuie înţeleasă ca fiind statică, ci ca un proces, o succesiune d 
stări cu rol în susţinerea energetică a activităţii psihice. Ea presupune desfă 
şurarea în timp, activarea selectivă, orientarea şi concentrarea proceselor 
Există două stări psihice care pregătesc atenţia propriu-zisă : starea de vegh 
și vigilenţa. 

Starea de veghe, opusă stării de somn, constă în activarea difuză a scoarțe 
cerebrale care generează o stare de coniwmpiare generală şi aşteptare pasivă 
Starea de vigilenţă implică © =xpiorare generală a mediului, un proces de aştep 
tul căutării nu este încă definit. Atenția este mai mul 
decât vigilență, deoarece este întotdecwna fixată supra unui obizc? sau fenome! 
fie exterior, fie interior, ceea ce presupune o concentrare optimă a energici psihu 
nervoase. 

Complexitatea acestui proces de activare neurofuncţională diferă în funcţie di 
importanţa pe care o are peniru noi obiectul spre care ne orientăm atenjia. Inte 
resul este cel mai importani determinant al atenţiei. Formele complexe ale atenție 
necesită a mecamsmelor voluntare de act anizare Aceast: 
înseamnă că scoarţa cerebr=!X trebui; an rol conducător în relaţia ei ct 
formațiunile reticulate subcorticale. 


2. Formele atenţiei şi interacţiunea lor 


1) În funcţie de prezenţa sau absenţa voinţei, atenția poate fi involuntară sat 
voluntară. 
Atenţia involuntară este o formă simplă, determinată fie de factori externi, fie de 
factori interni. 
Factori externi : 
a) intensitatea deosebită a stimulilor ; 
b) noutatea lor; 
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c) apariţia sau dispariţia bruscă a stimulilor ; 
d) mobilitatea unui stimul ; 
e) gradul de complexitate al stimulului care poate menţine constant interesul. 


Factori interni: 

a) interesul pe care ni-l provoacă un obiect supus atenţiei 

b) actuaiizarea unor motive şi trăirea afectivă pozitivă a relaţiei cu obiectele 

(când ceva ne place foarte mult, ne captează uşor atenţia). 

Avantajul atenţiei involuntare este că asigură eficienţă pentru o activitate, fără 
să apară oboseala, dar, adesea, nu este suficientă, existând şi momente dificile, 
neatractive. 

2) Atenţia voluntară nu apare spontan, ci e intenționată şi reglată conştient. E o 
formă superioară de atenţie, atât prin mecanismele de producere, cât şi prin 
efectele ei pentru activitatea omului. Mecanismele verbale şi lobii frontali au 
un rol important în declanşarea şi menţinerea atenţiei, decizia de a fi atent 
fiind luată prin intermediul cuvântului. Atenţia voluntară este esenţială pentru 
desfăşurarea activităţii, deoarece autoreglarea voluntară permite orientarea 
intenţionată spre obiect, intensificarea activităţilor psihice, inhibarea şi izo- 
larea factorilor perturbatori, menţinerea concentrării atenţiei şi modularea ei 
pe durata desfăşurării întregii activităţi. 

Condiţii pentru favorizarea atenţiei voluntare : 

a) stabilirea clară a scopurilor ; 

b) scoaterea în evidenţă a semnificației (importanţei) activităţii ; 

c) stabilirea necunoscutelor (îndeosebi a celor dificile) ale activităţii ; 

d) crearea intenţionată a ambianţei favorabile ; 
e) eliminarea sau diminuarea factorilor perturba 

3) Atenţia voluntară este avantajoasă prin eficienţa ei în toate tipurile de acti- 

vitate, dar, datorită mentinerii si cu preţul unui consum energetic ridicat, ea 

nu se poate manifesta timp nelimitat. Exersarea atenţiei voluntare până când 
aceasta se automatizează, într-un anumit grad, transformându-se într-un sistem 
de deprinderi duce la atenţia post-voluntară. Acest ansamblu de deprinderi de 

a fi atent constituie atenţia post-volunteră. Atenţia post-voluntară, bazându-se 

pe mecanismele inconștiente, nu necesită încordare volumară, obositoare. 

Diferenţa dintre atenţia involuntară şi pu” vuiuntară constă în aceea că 

wienția post-voluntară nu apare spontan, ci prin exersarea îndelungată a aten- 

tiei voluntare. De regulă cele trei forme ale atenţiei acţionează combinat, 
asigurând eficienţa activităţii noastre. 

O altă clasificare a atenţiei, după direcţia ei, separă atenţia în atenție externă 

şi atenţie internă. În urmărirea unui film, obiectul atenţiei este exterior nouă. 

Dar când construim un discurs pe care trebuie să-l ţinem a doua zi, obiectul 

atenţiei noastre este în plan mental, înăuntrul nostru. Atenţia este un proces 

unitar, de aceea putem vorbi doar de dominarea în unele situaţii fie a atenţiei 
interne, fie a atenţiei externe. 
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3. Însuşirile atenţiei şi educarea lor 


Calitățile atenţiei sunt rezultatul funcţionării (exersării) atenţiei, timp mai înde- 

lungat, la un anumit nivel calitativ. 

1) Volumul atenţiei - desemnează cantitatea de elemente asupra cărora se poate 
orienta şi concentra atenţia simultan. Volumul atenţiei este de 5-7 elemente. 
Următoarele condiţii îl influenţează favorabil : 

a) organizarea în structuri cu sens a elementelor (ne concentrăm mai bine 
asupra unor versuri decât asupra unei silabe fără sens) ; 

complexitatea elementelor: cu cât sunt mai simple cu atât sunt mai uşor 

de urmărit; 

c) interesul poate determina cuprinderea mai multor elemente ; 

d) antrenamentul specia! şi experienţa profesională. 

Pentru unele profesii, volumul atenţiei este o însuşire valoroasă care se poate 
înregistra prin prezentări foarte rapide ale unor stimuli. 

2) Stabilitatea atenţiei se referă la persistenţa în timp a menţinerii atenţiei asupra 
unui obiect, fenomen, acţiune. Ea este relativă, deoarece există unele scurte 

au originea în natura funcţionării circuitelor nervoase. Stabi- 

creşte odată cu vârsta (de la 12-15 minute la preşcolari, la 

40-50 la adulţi) şi este favorizată de complexitatea stimulului, natura sarcinii, 

motivaţie, educaţie. 

Concentrarea atenţiei presupune delimitarea între un focar de excitație intensă 

şi zonele de la periferia acestui focar ce sunt relativ inhibate. Nivelul de 

concentrare a atenţiei determină eficienţa tuturor proceselor psihice. Lipsa 
concentrării determină oscilaţia atenţiei. 

Factori ce facilitează procesul de concentrare a atenţiei: 

a) importanţa activităţii ; 

b) interesul pentru acea activitate ; 

c) structurarea bună a activităţii (coerenţa ei) ; 

d) antrenamentul special de rezistenţă la factori perturbatori. 


b 
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4) Distributivitatea atenţiei este acea însuşire care permite unei persoane să des- 
făşoare concomitent mai multe activităţi, cu condiţia ca măcar unele dintre 
ele să fie relativ automatizate. Datorită acestei însuşiri a atenţiei, un pilot 
poate în acelaşi timp să urmărească atent multitudinea de indicatori de pe 
cadranele aflate la bordul avionului, să asculte informaţiile care se transmit 
din turnul de control, dar şi pe cele transmise de copiloţi etc. Această însuşire 
îşi demonstrează eficienţa în desfăşurarea activităţilor complexe. 


Mobilitatea sau flexibilitatea atenţiei constă în deplasarea şi reorientarea ei 
de la un obiect la altul, în intervalele cerute de desfăşurarea activităţii. Dacă 
este depăşit un prag minim de 1/6 dintr-o secundă putem diagnostica o inerție 
a atenţiei. De exemplu, un sportiv de performanţă în artele marţiale trebuie 
să dispună de o mare flexibilitate a atenţiei pentru a se putea descurca în 
lupta cu mai mulţi adversari reali. 


S 
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XVI. Atenţia 
(recapitulare) 


7. Caracterizarea și definirea atenţiei 


1) Proces psihic reglator care susţine energetic activitatea. 
Atenţia este fenomenul psihic de activare selectivă, concentrare şi orientare a energiei 
psihonervoase în vederea optimizării activităţii psihice. 


2) Pregătesc atenţia: 
- starea de veghe 
~ starea de vigilenţă. 
Atenţia este totdeauna fixată asupra unui obiect sau fenomen. 
Interesul este cel mai important determinant al atenţiei. 


2. Formele atenției și interacţiunea lor 


Atenţia involuntară : 
— factori externi: intensitatea stimulilor; noutatea ; apariţia sau dispariţia bruscă 
mobilitatea stimulului; complexitatea stimulului 
- factori interni: 
— interesul 
— actualizarea unor motive, trăirea afectivă pozitivă a relației. 
2) Atenția voluntară: orientarea intenționată spre obiect, intensificarea activităților 
psihice, inhibarea factorilor perturbatori, menținerea şi modularea atenției. 
Factori favorizanți : 
a) stabilirea clară a scopurilor 
b) evidența importanței activității 
c) stabilirea momentelor 
d) crearea ambianţei favorabile 
e) eliminarea factorilor perturbatori. 


3) Exersarea atenției voluntare duce la automatizări, deprinderi. 
Atenţia post-voluntară = ansamblui de deprinderi de a fi atent. 


4) Atenţie externă: obiectul este exterior nouă (fiimul). 
Atenţie internă: obiectul este în plan menial (discursul). 


3. Însușirile atenţiei şi educarea lor 


1) Volumul e favorizat de : 

- înţelesul logic al elementelor 
— complexitate 

— interes 

~- antrenament. 


Stabilitatea 


) 


2) 
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3) Concentrarea este favorizată de : 


- importanţa activităţii 
— interes 
— structurarea coerentă 
— antrenament. 

4) Distributivitatea 


5) Mobilitatea 


111 


INTERACȚIUNEA PROCESELOR PSIHICE 


XVII. Sistemul psihic uman 
şi conştiinţa 


1. Conceptul de sistem 


è Sistemul este un ansamblu de elemente interdependente organizate ierarhic. 
Din această interacţiune rezultă o entitate ce are alte însuşiri decât suma însu- 
şirilor elementelor componente considerate separat. 

è Deoarece interdependenja şi ierarhia, cele două însuşiri fundamentale ale sis- 
temului, sunt foarte evidente în cadrul organismelor vii, conceptul de sistem 
a fost pentru prima dată formulat în domeniul biologiei. Se ştie că fiecare 
organ îndeplineşte anumite funcţii, dar viaţa, deci funcţionarea de ansamblu 
a organismului, este rezultatul interacțiunilor dintre toate organele şi funcţiile 
parţiale ale acestuia. 

+ Conceptul de sistem a fost, ulterior, aplicat în cele mai diverse domenii: 
economie, societate, limbă etc. A apărut astfel meroda sistemică care vizează 
identificarea şi descrierea interacțiunilor şi relaţiilor ierarhice. 

è Elaborarea unei teorii generale a sistemelor şi reunirea ei cu teoria informaţiei 
şi cibernetica au permis o mai bună descriere a entităţilor complexe. 

e Sistemele cibernetice implică programe în baza cărora se realizează informarea 
şi reglajui. Un program include structura operațională a sistemului, schemele 
sale de lucru şi memoria sa. Sistemele cibernetice fizice (artificiale) sunt 
programate de constructor, iar sistemele vii au capacitatea de autoprogramare. 


2. Metoda sistemică în psihologie 


o Abordarea sistemică în psihoiogie evidenţiază interacțiunile obligatorii dintre 
diversele funcţii şi procese psikice şi permiie descrierea şi întelegerea unor 
fenomene şi relaţii complexe (conştiinţă, raportul subiecriv-comporta- 
mental etc.). Astfel, în ceca ce priveşte relația dintre psihismul subiectiv şi 
comportament, acestea sunt consideraie în unitate şi reciproc convertibile. 
Actele comportamentale sunt interiorizate şi transformate în acte subiective, 
iar actele subiective se exieriorizează şi devin acte comportamentale. 
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3. Sistemul psihic uman (S.P.U.) 


e Definiție: 
S.P.U. este un sistem energetic informaţional de o complexitate supremă, 
prezentând cele mai înalte şi perfecţionate mecanisme de autoorganizare şi 
autoreglaj şi, fiind dotat cu dispoziţii selective antiredundante şi cu moda- 
lităţi proprii de determinare, antialeatorii, S.P.U. face parte din macro- 
sistemele fizic, biologic, sociocultural. 


e  Hipercomplexitatea S.P.U. are la bază complexitatea extraordinară a creierului 
uman care ocupă o poziţie centrală în relaţiile cu macrosistemele social şi 
cultural. 

è S.P.U. este un sistem informaţional deoarece subiectul ajunge, în urma unor 
procese complexe de codificare-decodificare, la un model subiectiv de o 
complexitate supremă al întregului univers luat nu doar sub aspectul exterior, 
ci şi al determinismului. 

» Fiind un sistem viu, S.P.U. este şi un sistem energetic. Există modalităţi 
bioenergetice (impulsurile nervoase) şi modalităţi energetice neuropsihice (stă- 
rile afective, impulsuri, tendinţe, aşteptări etc.). 

è S.P.U. se constituie şi evoluează în baza unor procese complexe de auto- 
organizare, autoprogramare (creştere, învăţare, interiorizare şi exteriorizare, 
asimilare şi acomodare etc.). 

+ Ambilateralitatea informaţională a S.P.U. se manifestă prin faptul că simultan 
sunt întreţinute relaţii informaţionale cu Jumea obiectivă şi cu propriul orga- 
nism sau persoană. Cunoaşterea de sine şi cunoaşterea realităţii trebuie să se 
afle într-o stare de echilibru. Orice perturbare în aceste domenii conduce la 
manifestări psihopatologice (solipsism, onirism etc.). 

e Pentru a se menţine şi a asigura adaptarea la mediu, S.P.U. realizează o selec- 
ţie sistematică a stimulilor cu care vine în contact. În acest scop utilizează 
dispozitive antiredundante, ce intră în structura majorităţii proceselor şi 
funcţiilor psihice. Astfel, pragurile senzoriale realizează o primă selecţie ; 
există o selectivitate perceptivă, vorbim de caracterul selectiv al atenţiei etc. 
Abstractizarea este o operaţie maximal selectivă ce permite gândirii omeneşti 
să acceadă la esenţă şi cauzalitate. 

è Autonomia şi independenţa fiinţei umane sunt asigurată de dispozitivele 
antialeatorii. Principalul dispozitiv antialeatoriu al omului este rațiunea - o 
organizare subiectivă, mentală, foarte riguroasă pe baza căreia se adoptă 
decizii. Rațiunea asigură libertatea deciziei şi transformă omul într-un factor 
de autodeterminare. 

»  Antiredundanţa şi dispoziţiile antialeatorii nu sunt absolute prin efectele lor 
(exemplu: imaginaţia, gândirea probabilistă, fuga de idei etc.). 

» S.PU. este un sistem informaţional dotat cu cele mai perfecționate şi plastice 
modalităţi de autoreglaj. Autoregiajul presupune două secvenţe: comanda 
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elaborată şi transmisă de un subsistem către un alt subsistem executiv şi 
controlul realizat prin conexiune inversă (subsistemul executiv informează 
despre calitatea execuției şi starea în care se află). O succesiune de mai multe 
comenzi şi controale transformă autoreglajul în coordonare. 


4. Conştiinţa 


e S.PU. este un ansamblu de funcţii şi procese psi! senzoriale, cognitive şi 
reglatorii ce se află în interacţiune şi sunt dispuse ierarhic, iar conştiinţa este 
expresia activităţii întregului sistem psihic. 

e  Conştiinţa este o sinteză creatoare, o integrare de fenomene psihice care prin 
ele însele nu sunt conştiente, iar unele nici nu devin conştiente, dar contribuie 
la conştiinţă, sunt un suport al acesteia (Wundt). 

e Memoria stă la baza conştiinţei (Bergson). Prin procesul reactualizării sunt 
conştientizate selectiv informaţiile necesare subiectului aflat într-o situaţie 
anume, 

è Etimologia cuvântului - „con-ştiinţă” - evidenţiază faptul că actul conştient 
este expresia unei cunoașteri („ştiinţă”) sociale („con”), este un raport infor- 
maţional mijlocit prin cunoştinţe prealabile de care subiectul deja dispune. 

*  Conştiinţa reflexivă, specific umană are o structură logico-verbală : tot ceea 
ce este conştient primeşte un nume, este exprimabil în cuvinte, iar discursul 
verbal conştient se conformează normelor logice ce permit accesul la esenţă, 
la general sau categorial. 

e O condiţie indispensabilă a conștiinței este starea de vigilenţă şi atenţie care 
asigură desfăşurarea optimă a activităţii psihice, cu deosebire a proceselor 
senzoriale şi cognitive. 

* Sub raport energetic, conştiinţa este susţinută de motive şi emoții şi implică 
dimensiuni emoţionale (V. Pavelcu). 

e Intenţionalitatea şi voința îşi manifestă prezenţa orientând conştiinţa spre sco- 
puri şi antrenând eforturi voluntare în situaţii dificile. 

Imaginaţia este o extensie a câmpului de conştiinţă (J.P. Sartre). 

Câmpul de conştiinţă - presupune suprapunerea peste câmpul percepliv a unui 
câmp semantic (semnificaţii antrenate de denumiri), ceea ce permite o tema- 
tizare globală, dar şi una selectivă, cu anumite dominante sau focalizări. 
Exemplu : ieşim din casă şi întreg câmpul perceptiv ce ne înconjoară îl denu- 
mim cu un singur cuvânt - „strada” - dând un anume sens peisajului din jur 
(toţi ştim ce este o stradă ! ) şi realizăm o tematizare globală; dacă din acest 
peisaj focalizăm anumite obiecte pe care le conştientizăm denumindu-le - 
„automobilul roşu”, „casă”, „biciclist” — atunci realizăm mai muite tematizări 
selective. Angajându-ne în traversarea străzii se poate întâmpla să auzim sem- 
nalul sonor al vreunei maşini care vine înspre noi şi a cărei prezenţă nu am 
conştientizat-o, deşi făcea parte din câmpul nostru perceptiv, deoarece nu am 
focalizat-o şi nu am numit-o. Tot ceea ce devine conştient primeşte un nume, 
dobândind astfel o semnificaţie. 
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Conştiinţa se realizează prin conştientizare ce produce, în punctele ei nodale, 
salturi sau efecte specifice proprii stărilor de conştiinţă. 

Stare de conştiinţă : stare de iluminare, apariţia unei corelaţii între fenomene 
şi semnificaţie ; integrare verbală şi corelarea imaginii cu noţiunea (Rubinstein) ; 
înţelegere, coordonare de semnificaţii (Piaget). 

În limbajul argotic există expresia metaforică a-i pica fisa” pentru a denumi 
această stare bruscă de înţelegere : fisa închide un circuit electric în timp ce 
în actul înţelegerii are loc închiderea unui circuit logic. 

Deoarece conştientizarea are un caracter procesual există diverse grade de 
conştiinţă. 

Funcţiile conştiinţei : 

a) funcţia de semnificare sau cunoaştere ; 

b) funcţia de orientare spre scop; 

c) funcţia anticipativ-predictivă ; 

d) funcţia de autoreglaj voluntar ; 

e) funcţia creativă. 


Subconştientul 


Se află sub nivelul conştiinţei şi conţine memoria potenţială, inclusiv ansamblu! 
de deprinderi şi operaţii de care dispune subiectul. 

Are o organizare sistemică apropiată de cea a conştiinţei cu care realizează 
schimburi permanente. 


inconştientul 


TNconştientul sau psihismul bazal se concentrează asupra propriei ființe pe 
care o exprimă nemijlocit în tot ceea ce are ea ca porniri instinctuale, pulsiuni, 
trebuințe, stări afective, vise, gânduri ascunse. 

Inconştientul nu posedă o organizare raţională şi se conduce după principii 
dictate de trebuinţe, emoții şi sentimente. 

Relaţia conştient-inconştient : conţinuturi psihice inconştiente se manifestă 
într-o formă simbolică în vise şi acte ratate (lapsus, confuzii de nume etc.) 
care prin interpretare pot deveni conştiente; conţinuturi psihice conştiente, 
inacceptabile din punct de vedere moral, pot deveni inconștiente în urma unui 
proces de reprimare, refulare. 

Bipolaritatea S.P.U. se manifestă prin caracterul distinct al legilor de orga- 
nizarc şi funciionare ale conştientului şi inconştientului, poli coraplementari 
între care există permanente interacțiuni şi acomodări. 
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XVII. Sistemul psihic uman 
şi conştiinţa 
(schemă recapitulativă) 


1. Conceptul de sistem 


- definiția sistemului 
- metoda sistemică 
— sisteme cibernetice fizice şi sisteme vii 


2. Metoda sistemică în psihologie 


- evidențiază interacțiunile dintre funcţiile şi procesele psihice 
~ exemplu: relaţia dintre psihismul subiectiv şi comportament 


3. Sistemul psihic uman (S.P.U.) 


= definiția S.P.U. 

— hipercomplexitatea S.P.U. 

- S.P.U. sistem energetic şi informaţional 

—  autoorganizarea S.P.U. 

-  ambilateralitatea informaţională a S.P.U. 

- dispozitive antiredundante şi antialeatorii ale S.P.U. 
~  autoreglajul şi coordonarea S.P.U. 


4. Conștiinţa 


- conştiinţa este expresia activităţii întregului S.P.U., o sinteză creatoare, o integrare 
de fenomene psihice 
=-  „con-ştiinţă” - cunoaştere socială, act informaţional 
- relația dintre conştiinţă şi: 
- memorie 
- gândire 
- limbaj 
- atenție 
- voință 
- motivație şi afectivitate 
- imaginație 
~ câmpul de conştiinţă 
- starea de conștiință 
— caracterul procesual al conştientizării - grade de conştiinţă 
- funcțiile conştiinţei 
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5. Subconştientul 


- conținut 
- organizare sistemică, relaţiile cu conştiinţa 


6. Inconştientul 


- conținut 

— organizare 

- relația conştient-inconştient 
- bipolaritatea S.P.U. 
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SISTEMUL DE PERSONALITATE 
XVIII. Personalitatea 


1. Omul ca personalitate 


În sensul său cel mai larg, termenul de personalitate se identifică cu cel de fiinţă 

umană. Înţeleasă astfel ca un sistem complex, personalitatea se structurează de-a 

lungul a trei dimensiuni: 1) o dimensiune corporală, 2) o dimensiune psihică şi 

3) una socio-culturală. Pe scurt, personalitatea este un sistem bio-psiho-socio- 

-cultural. 

1) Prin dimensiune corporală înţelegem latura biologică a personalităţii, pro- 
gramul ereditar, potenţialul uman nativ. 

2) Dimensiunea socio-culturală a personalităţii se constituie în urma intervențiilor 
complexe ale socialului asupra acestui potenţial uman nativ (prin procesele de 
socializare şi enculturaţie). 

3) Dimensiunea psihică a personalităţii, deşi se constituie numai (în condiţiile 
existenţei celorlalte două dimensiuni) ca rezultat al interacțiunii dintre zestrea 
ereditară şi procesul de socializare, işi are propriul specific şi propriile ei 
legi. Conştiinţa este nucleul psihic al personalităţii, care leagă între ele toate 
celelalte compartimente şi se constituie astfel în premisă a dezvoltării fiinţei 
umane. 

Din perspectiva activităţii pe care o desfăşoară, personalitatea are trei înfă- 

țişări diferite : 

a) Acţiunea practică, de transformare a lumii ne înfăţişează ființa umană ca 
subiect pragmatic. 

b) Activitatea de cunoaştere a lumii ne-o prezintă ca subiect epistemic. 

c) Activitatea de valorizare a lumii, care dovedeşte că omul nu poate rămâne 
indiferent în fața propriilor acţiuni şi a cunoaşterii realităţii, ca subiect 
axiologic. 

Deosebita complexitate a personalităţii face ca fiecare aspect al ei să fie obiec- 

tui de studiu al unei anumite discipline, rezultând astfel o multitudine de 

discipline ce explorează universu! personalităţii. Dar, pentru că omul trebuie 
înțeles în integritatea lui (M. Ralea), există tendința de a iniţia şi susține un 
dialog între aceste discipline şi de a reuni eforturile tutvror specialiştilor preo- 
cupaţi de cunoaşterea personalităţii în institute consacrate studierii omului 

(integra!). Pe de o parte personalitatea este un sistem atât închis, pentru a-şi 

conserva propria identitate şi autonomie, cât şi deschis, pentru a se putea 

adapta unei lumi în permanentă schimbare. 

6) Pe de altă parte, personalitatea este o creaţie a condiţiilor socio-culturale, un 
produs al lor, dar majoritatea influențelor exercitate de societate sunt filtrate 


4 
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de capacitatea de judecare a conștiinței, ce face posibilă libera alegere. Alegerea 
în cunoştinţă de cauză face ca omul să fie nu numai un produs, ci şi un creator 
al istoriei. 

Unele caracteristici ale personalităţii o fac să fie unică şi originală. O parte 
dintre aceste caracteristici îşi au originea în unicitatea zestrei ereditare, iar 
altele în condiţiile unice ale experienţei de viaţă. Complexitatea condiţiilor ce 
fac posibilă apariţia şi dezvoltarea personalităţii determină şi caracterul ei 
irepetabil, unic. 

Alte caracteristici ale personalităţii scot în evidență asemănări ce permit pe 
de o parte gruparea oamenilor în categorii mai largi, numite tipuri, iar pe de 
altă parte fac posibilă caracterizarea comparativă a oamenilor dintr-o populaţie 
diversificată. (Însuşirile tipice ale personalităţii ocupă un nivel intermediar 
între singular şi general.) Cea mai largă sferă de cuprindere o au caracteris- 
ticile ce sunt situate la nivelul general-uman al personalităţii. Toji aparținem 
speciei umane, suntem fiinţe sociale, conştiente, creative şi orientate spre valori. 
În concluzie, prin unele caracteristici o fiinţă umană este: a) ca nici un alt 
om (unică); b) printre altele numai ca unii oameni (tipică) ; c) ca toţi ceilalţi 
oameni (universală). Caracteristicile unice constituie obiectul artei şi al cu- 
noaşterii concrete, în timp ce cercetarea ştiinţifică are ca punct de plecare 
caracteristicile general-umane, pentru a se interesa apoi îndeosebi de caracte- 
risticile tipice, singurele care permit realizarea unor diferențieri semnificative 
între indivizi şi grupuri de indivizi. 


7) 
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Personalitatea ca obiect de studiu psihologic 


1) Din perspectiva psihologiei termenul de personalitate are o sferă mult mai 
restrânsă. El nu se suprapune celui de ființă umană deoarece se referă doar la 
aspectul psihic al ei. (Laturile bio- şi socio-culturale ale personalității prezintă 
interes numai în măsura în care acestea îşi pun amprenta pe structurile de 
bază ale psihicului.) Mai mult, definiţia psihologică a personalităţii nu se 
referă nici la sistemul psihic uman (S.P.U.) luat în integralitatea lui. Feno- 
menele psihocomportamentale întâmplătoare, accidentale nu prezintă interes, 
ci (pentru studiul psihologic al personalităţii) numai fenomenele constante, inva- 
rianţii ce compun structurile de bază ale personalităţii sunt semnificative. Deci, 
studiul psihologic al personalităţii nu acoperă întreg S.P.U., ci numai pro- 
gramele acestuia, structurile profunde şi organizarea de ansamblu. 
G. Kelly a propus pentru aceşti invarianţi termenul de „constructe personale” 
şi a privit personalitatea ca un sistem de constructe ce se integrează unele pe 
altele pe mai multe niveluri ierarhice. 
Factorii de personalitate (constructe, trăsături de personalitate, structuri etc.) 
au următoarele caracteristici : 

a) sunt formaţiuni integrate şi integratoare sintetice, deoarece condensează 

mai multe funcţii şi procese psihice. (Exemplu: Când definim o persoană 
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ca fiind conştiincioasă nu ne referim doar la capacitatea ei de a-şi reaminti 

la timp obligaţiile pe care le are, ci şi la voinţa, la hotărârea cu care-şi 

onorează acele obligaţii şi chiar la un minim set de deprinderi şi priceperi 
necesare îndeplinirii acestora.) ; 

sunt relativ stabili, adică se manifestă constant în conduită în condiţii 

normale ; 

c) au un caracter general şi caracterizează pe om în ansamblul său. (Suntem 
convinşi că cineva este politicos numai dacă politeţea este o constantă a 
comportamentului în diverse situaţii. În funcţie de interes, politeţea poate 
fi mimată, dar în acest caz ea nu este un factor de personalitate, ci un 
comportament întâmplător, determinat de situaţie.) ; 

d) au o oarecare plasticitate, putându-se restructura şi perfecționa sub presiu- 
nea factorilor de mediu; 

e) sunt definitorii pentru om, deoarece îl exprimă în ceea ce are el mai esenţial. 
La nivelul fiecărei personalităţi în parte, factorii de personalitate se dezvoltă 
în grade diferite. Ei sunt organizaţi în structuri sintetizând aspectele esenţiale 
ale personalităţii şi de aceea cunoaşterea acestor structuri face previzibil com- 
portamentul oamenilor. Dar omul este capabil şi de autocunoaştere. Posibi- 
litatea de a-şi cunoaşte propria structură de personalitate stă la baza tendințelor 
de autodepăşire şi de realizare de sine. Eui este factorul responsabil de împli- 
nirea acestei tendinţe. 
Psihologia a pus Eul în centrul edificiului personalităţii. O primă distincţie 
poate fi făcută între Eu şi noneu, adică tot ceea ce este diferit de Eu. Eul se 
constituie ca rezultat al interacțiunii cu lumea, îndeosebi cu oamenii. Cele 
mai importante verbe care exprimă cel mai bine această interacţiune sunt: „a 
fi”, „a avea”, „a face”. 
O primă componentă a Eului este percepţia propriei corporalităţi. O altă com- 
ponentă este imaginea de sine, ca viziune încă insuficient evoluată asupra 
propriei fiinţe şi a raporturilor cu ceilalţi. Componenta centrală, specifică 
Eului, este conştiinţa de sine datorită existenţei căreia Eul apare ca integrator 
al personalității. (Eul depăşeşte astfel stadiul de conştiinţă a propriei existențe, 
identificându-se cu însăşi fiinţa al cărui nucleu este.) 
Conceptele de rol şi status explică acest proces de identificare. 
Status-urile definesc poziția pe care o are subiectul în sistemul relaţiilor sociale. 
Altfel spus, orice colectivitate oferă membrilor săi acele pozitii de prestigiu 
pe care le consideră definitorii, reprezentative (status de elev, profesor, ingi- 
ner, director etc.). 
Rolul este complementar status-ului şi prezintă modwl specific prin care un 
individ răspunde cerințelor status-ului. El nvanţează şi colorează compor- 
tamentul cerut de status. Dacă status-ul, (definit ca o „coiecţie de drepturi şi 
datorii”), prescrie comportamente şi impune anumite atitudini (celui ce aspiră 
la ocuparea lui), rolu! se referă la constelația unică de atitudini şi la modelele 
concrete de acţiune pe care ocupantul unui Status le va avansa pentru a cores- 
punde acelui status (inginerul va face proiecte, va da indicaţii muncitorilor, 
va asigura utilajele necesare etc.). 


b) 


z= 
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7) Eul nu se poate constitui în afara experiențelor acumulate prin cooperarea cu 
ceilalți, de aceea sentimentul apartenenței la un grup, familie etc. este o latură 
indispensabilă a identității subiectului. Procesul de constituire a Eului are trei 
etape: 

1. etapa Eului corporal ; 

2. etapa Eului social ; 

3. etapa Eului spiritual. 

Etapele superioare le integrează pe cele inferioare. 

Se poate vorbi de un Eu activ al cărui dinamism este mai bine exprimat de 
verbul „a fi” înţeles nu ca stare, ci ca proces de auto-realizare sau realizare de 
sine şi de un Eu pasiv definit de verbul „a avea”, verb ce pune în evidenţă constanţa 
sau stabilitatea de-a lungul timpului a structurilor profunde de personalitate. Cele 
două laturi ale Eului se află în interacţiune şi unitate neputând fi separate, 

8) Personalitatea este un agregat de aptitudini şi atitudini care are în centrul 
său Eul ca un factor de integrare şi coordonare. 


3. individ-persoană-personalitate 


Conceptul de personalitate este concurat (în încercarea lui de a defini realitatea 
psihică umană) şi de alţi termeni care nu au însă aceeaşi sferă de cuprindere şi 
bogăţie de semnificaţii. 

Astfel, termenul de individ se referă numai la aspectul indivizibilităţii organis- 
mului ca sistem. Pentru că nu se referă numai la organismul uman, termenul de 
individ ascunde o nuanţă de indiferenţă, chiar dispreţ. 

Termenul de individualitate este mai complex decât cel de individ, impune 
chiar respect, deoarece face referire la unicitatea caracteristicilor unei fiinţe. Dar 
nici el nu se referă numai la om. 

De abia termenul de persoană se referă explicit numai la fiinţa umană. Totuşi, 
acest termen are un sens statistic referitor la semnificaţiile privind vârsta, sexul, 
valoarea, adică exact acele semnificaţii care subliniau unicitatea fiinţei umane şi 
care erau prezente în termenul de individualitate. 

De aceea, psihologii privilegiază termenul de personalitate, termen ce cuprinde 
întreg sistemul atributelor, structurilor şi valorilor de care dispune o persoană. 
Termenul de personalitate implică şi evaluări privind calităţile personale. 

Teoria clasică afirmă existenţa în cadrul personalităţii a trei compartimente 
(nivele) care se întrepătrund: temperament, aptitudini, caracter. 
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XVIII. Personalitatea 
(recapitulare) 


1. Omul ca personaliiate 


Personalitatea este un sistem bio-psiho-socio-cultural. 

1) Dimensiune corporală - programul ereditar. 

2) Dimensiunea socio-culturală - intervenţia socialului asupra acestui potenţial nativ. 

3) Dimensiunea psihică — conştiinţa ca factor de sinteză şi premisă a dezvoltării 

4) Trei aspecte ale personalităţii : acţiunea practică, activitatea de cunoaştere, activi- 
tatea de valorizare. 

5) Omul trebuie înţeles în integritatea lui: ca sistem închis şi totodată deschis. 

6) Influențele socio-culturale sunt filtrate de conștiință: omul-creator al istoriei. 

'7) Personalitatea este unică şi originală. 

8) Pe lângă caracteristici generale există trăsături tipice (intermediare intre singular 
şi general). 


9) Cercetarea ştiinţifică vizează caracteristicile general-umane şi pe acelea tipice. 
2. Personalitatea ca obiect de studiu psihologic 
1) Studiul psihologic nu acoperă întreg sistemul psihic uman, ci numai structurile 


profunde şi organizarea de ansamblu. 
2) Kelly: personalitatea ca un sistem de constructe, factori : 
a) formaţiuni sintetice ; 
b) relativ stabile; 
c) caracter general; 
d) se por restructura sub influenţa mediului. 
3) Factorii sunt organizaţi în structuri. Autocunoaşierea face posibilă autodepăşirea. 
4) Eul se află în centrul personalităţii, el se constituie ca rezultat al interacțiunii cu 
lumea. 
5) O componentă a eului: percepţia corporalităţii. Altele: imaginea de sine, conştiinţa 
de sine. Eul = integrator al personalității. 


6) Status = poziţia pe care o are subiectul în sistemul relaţiilor sociale. 
Rolul = modul specific prin care un individ răspunde cerințelor status-ului. 
7) În constituirea Eului sunt trei etape : 


- eul corporal; 
- eul social; 
- eul spiritual. 
Etapele superioare le integrează pe cele inferioare. Există un eu activ şi un eu 
pasiv. 
8) Personalitatea este un agregat de aptitudini şi atitudini care are în centrul său 
Eul ca un factor de integrare şi coordonare. 
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3. Individ-persoană-personalitate 


- Individ = aspectul indivizibilităţii organismului ca sistem. 

—  Individualitate = unicitatea caracteristicilor unei fiinţe. 

- Persoană = este numai individualitatea umană. 

- Personalitate = întreg sistemul atributelor, structurilor şi valorilor de care dis- 


pune o persoană. 


XIX. Temperamentele 


1. Latura dinamico-energetică a personalității 


1) S-a observat din cele mai vechi timpuri că şi oamenii sunt foarte deosebiți, 
atât în ceea ce priveşte cantitatea de energie de care dispun, cât şi în ceea ce 
priveşte modul în care-şi organizează conduita. Hiper- sau hipoactivitatea, 
calmul sau impulsivitatea sunt particularităţi ce pot caracteriza atât procese 
psihice precum activitatea intelectuală, cât şi comportamentul exterior. 
Trăsăturile temperamentale care alcătuiesc nivelul dinamico-energetic al per- 
sonalităţii sunt cea mai accesibilă şi uşor constatabilă latură a personalităţii, 
deoarece sunt uşor observabile în comportament. O persoană îşi poate ascunde 
uşor gândurile, dar mult mai greu trăsături temperarentale precum impulsi- 
vitatea sau optimismul. 


Temperamentul (sau firea omului) a fost considerat de cele mai multe ori ca 
fiind determinat de constituţia corporală, de regimul de funcţionare al orga- 
nismului. Hypocrates şi Galenus au definit încă din antichitate patru tem- 
peramente de bază, în funcţie de credinţa lor că lucrurile (lichidele) organice, 
în număr de patru, se amestecă în aşa fel încât unul din ele predomină 
întotdeauna. Deşi teoria lor a fost abandonată, majoritatea cercetătorilor sunt 
de acord că există patru tipuri temperamentale de bază, şi de asemenea s-au 
păstrat şi denumirile iniţiale (coleric, sanguinic, flegmatic şi melancolic). 
Dacă Hypocrates a considerat că temperamentul rezultă din amestecul 
lichidelor din organism, alţii au considerat că ele sunt determinate de acti- 
vitatea glandelor endocrine, alţii că ele provin din dezvoltarea mai accentuată 
a unui aspect somatic precum aparatul respirator, muscular, digestiv sau cere- 
bral, iar Kretschmer a pus în legătură temperamentele cu particularităţile 
constituţiei noastre corporale luată ca întreg (considerând că în funcţie de 
caracteristicile noastre bio-constituţionale avem predispoziţii fie spre maladia 
maniaco-depresivă, fie spre schizofrenie). 


2 
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2. Tipurile de activitate nervoasă superioară 


1) Astăzi, cea mai credibilă teorie susţine că în determinarea temperamentelor 
un rol central (chiar dacă nu exclusiv) revine sistemului nervos central care 
asigură coordonarea integrală a tuturor proceselor organice şi mediază 
comportamentul. Şi această teorie afirmă existenţa unei baze organice care 
face posibilă existenţa temperamentelor, numai că, de astă dată, nu mai este 
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vorba de aspecte somatice periferice, ci de structuri neurofiziologice cu rol 
central în coordonarea activităţii organismului uman. Cercetările evidenţiază 
existenţa a trei însuşiri fundamentale care caracterizează activitatea sistemului 
nervos central: 
a) forța sau energia înmagazinată în celula nervoasă (neuronul) ; 
b) mobilitatea exprimată în viteza cu care se consumă şi se regenerează 
substanţele funcţionale constitutive ale neuronului ; 
c) echilibrul dintre cele două procese nervoase de bază : excitaţia şi inhibiţia. 
Deşi aceste caracteristici sunt indispensabile pentru funcţionarea sistemului 
nervos central, apar deosebiri frapante între oameni în funcţie de gradul în 
care sunt prezente aceste însuşiri pe dimensiunile puternic-slab, mobil-inert, 
echilibrat-neechilibrat. De regulă tipurile extreme sunt rare, majoritatea oame- 
nilor înscriindu-se în zona din mijlocul fiecărei dimensiuni. 
Prin combinarea celor trei însuşiri, apar patru tipuri de sistem nervos care 
Sunt într-o relativă corespondenţă cu cele patru temperamente descrise în 
antichitate, Tipul puternic, neechilibrat, excitabil corelează cu temperamentul 
coleric, cel puternic, echilibrat, mobil se exprimă în temperamentul sanguinic ; 
tipul puternic, echilibrat, inert în temperamentul flegmatic, tipul slab (luat global) 
fiind pus la baza temperamentului melancolic. P.P. Neveanu consideră că în rea- 
litate tipurile temperamentale ar fi în număr mai mare de patru, dacă s-ar lua în 
considerare toate variantele de combinare ale celor trei însuşiri (şi dacă am 
adăuga în plus, pe dimensiunea puternic-slab un grup al forţei medii). 
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3. Particularităţi psihologice ale temperamentelor 


Tipul de activitate nervoasă superioară reprezintă nucleul temperamental, dar şi 
glandele endocrine (exemplu : tiroida) au o influenţă asupra temperamentului. 
Mai mult, în timp ce unii consideră că temperamentele sunt determinate în primul 
rând de particularităţile organismului, îndeosebi ale creierului, alţi psihologi au 
pus în evidenţă şi existenţa unor importante particularităţi psihologice ale lor. 
Astfel, C. Jung a vorbit de orientarea preponderentă a psihicului uman fie spre 
lumea externă (extraversiunea), fie spre lumea internă (introversiunea), descriind 
tipurile extravert şi introvert. La aceste caracteristici H. Eysenck a adăugat 
dimensiunea instabiiitate-stabilitate sau altfel spus, nivelul de nevrozism al psihi- 
cului uman. Conform clasificării lui Eysenck, după criteriul intro- extraversiunii, 
flegmaticii şi melancolicii sunt introvertiţi şi colericii şi sanguinicii extravertiţi, 
iar după criteriul stabilităţii-instabilităţii psihice (nivelul de nevrozism), melan- 
colicul şi colericul sunt instabili în timp ce flegmaticul şi sanguinicul sunt stabili. 

Rezultă din adăugarea acestor particularităţi psihologice că temperamentul, 
privit ca un complex de particularități psihocomportamentale, este o formaţiune 
mult mai complexă decât tipul de sistem nervos. Restrictiv, temperamentul poate 
fi totuşi definit ca fiind manifestarea şi dezvoltarea particulară a tipului de sistem 


nervos în plan psihologic şi comportamental. 
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4. Locul temperamentuiui în sistemul de personalitate 


1) Tipul nervos este înnăscut şi stabii de-a lungul vieţii, dar temperamentul ce 

derivă dintr-un tip nervos se dezvoltă într-o oarecare măsură sub presiunea 
condiţiilor de viaţă (capătă unele nuanţe emoţionale şi poate fi influenţat şi de 
activitatea profesională). 
Temperamentul suportă toate influențele dezvoltării celorlalte componente supe- 
rioare ale personalității şi dobândeşte o anumită factură psihologică. Într-o 
oarecare măsură, manifestările temperamentale pot fi luate în stăpânire prin 
autocontrol conştient. Totuşi, nici tipurile nervoase, nici temperamentul ce 
derivă din ele nu pot fi judecate din perspectiva valorilor morale, intelectuale, 
estetice. Nu există temperamente bune sau rele, superioare sau inferioare. 

2) Tipurile nervoase şi temperamentele ce le corespund influenţează întreaga 
activitate şi chiar procesele organice interne. Şi comportamentul animalelor 
superioare este influenţat de particularităţile tipului nervos. Pentru om, tem- 
peramentul reprezintă cea mai generală particularitate dinamico-energetică a 
personalităţii, dar aceasta nu înseamnă că aptitudinile şi caracterul ar deriva 
din temperament. În timp ce temperamentul nu poate fi judecat în termenii de 
bine sau rău, aptitudinile şi trăsăturile de caracter pot şi trebuie să fie supuse 
unor astfel de evaluări calitative. Deşi aceleaşi aptitudini şi caractere pot fi 
întâlnite la persoane cu diferite temperamente, trebuie spus că şi tempera- 
mentul are o oarecare influenţă asupra conduitei morale. 

Caracterizarea temperamentală a unor oameni geniali dovedeşte că fiecare 

dintre cele patru tipuri temperamentale permite realizarea deplină a perso- 

nalităţii. Totuşi, cunoaşterea tipului temperamental în care se încadrează o 

persoană este vitală pentru buna desfăşurare a relaţiilor dintre oameni. 

Îndeosebi în raporturile educative cunoaşterea temperamentului elevilor este 

necesară, deoarece pe terenul fiecărui temperament formarea unor sisteme de 

lucru sau trăsături de caracter se produce diferit (în raport cu fiecare obiectiv 
educaţional, fiecare temperament prezentând avantaje şi dezavantaje). 

Impunerea unui program dur de muncă unui melancolic poate avea un efect 

dezastruos, accentuându-i acestuia instabilitatea afectivă şi favorizând apariţia 

depresiei, în timp ce acelaşi program poate avea un efect mobilizator asupra 
unui sanguinic. Deci cunoaşterea particularităților temperamentale ale unei 
persoane este o necesitate. 
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5. Portrete temperamentale 
i 


Colericul este nestăpânit (oscilând între entuziasm şi decepție), nerăbdător şi 
înclinat spre exagerare. Ca şi sanguinicul, colericul este extravertit, foarte 
comunicativ şi orientat spre prezent şi viitor. 
Sanguinicul esie şi el rapid, dar echilibrat şi stăpân pe sine, capabil de 
adaptare rapidă. Extrema mobilitate a sanguinicului poate favoriza o atitudine 
superficială faţă de propriile acţiuni şi relaţii. 
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3) Flegmaticul este lent, neobişnuit de calm, perseverent şi meticulos în munca 
de lungă durată, stabil din punct de vedere emoţional. Datorită tempoului 
foarte lent poate avea o adaptabilitate redusă. Ca şi melancolicii, flegmaticii 
sunt introvertiţi, puţin comunicativi şi orientaţi spre trecut. 

Melancolicul este deficitar din punct de vedere energetic. Tonusul scăzut stă la 
baza instabilității sale emoţionale şi a tendinței de a deveni depresiv în condiţiile 
unor solicitări crescute. Deşi poate avea dificultăţi în adaptarea lui socială, 
sensibilitatea deosebită a melancolicului poate avea influenţe pozitive asupra 
creativităţii sale. 
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XIX. Temperamentele 
(recapitulare) 


1. Latura dinamico-energetică a personalităţii 


1) Trăsăturile temperamentale alcătuiesc nivelul dinamico-energetic ai personalităţii. 
Temperamentul e cea mai uşor constatabilă latură a personalităţii. 

2) Hypocrates şi Galenus - patru tipuri temperamentale ; coleric, sangvinic, fleg- 
matic şi melancolic. 
Ei ie explicau în funcţie de predcminarea unui lichid în organism. 

3) Temperamentul a mai fost explicat prin glandele endocrine sau prin structura cor- 
pului (E. Kretschmer). 


2. Tipurile de activitate nervoasă superioară 


i) Diferențierea temperamentelor se explică prin caracteristici ale sistemului nervos 
central : 

a) forța; 

b) mobilitatea; 

c) echilibrul dintre cele două procese nervoase. 

Din combinarea acestora rezultă 4 tipuri de sistem nervos corespunzând celor 4 
temperamente : 

~ tipul slab = melancolicul ; 

- tipul puternic, neechilibrat = coleric ; 

- puternic, echilibrat mobil = sangvinic ; 

- puternic, echilibrat, inert = flegmatic. 
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3. Particularităţi psihologice ale temperamenielor 


Tipul de activitate nervoasă superioară = nucleul temperamental. 

Temperamentul mai e influenţa: de glandele endocrine, de orientarea psihicului 
(extravert şi introvert) şi stabilitatea psihică (după Eysenck). 

Temperamentul e mai compiex decât tipul de sistem nervos. 
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4. Locul temperamentului în sistemul de personalitate 


1) Tipul de sistem nervos e înnăscut, dar suferă întrucâtva influenţa condiţiilor de 
viaţă şi a celorlalte componente ale personalităţii, dar nu există temperamente 
superioare sau inferioare. 

Deşi temperamentul este o particularitate generală dinamico-energetică, aptitu- 
dinile şi caracterul nu derivă din el; ele pot fi apreciate ca bune sau rele, 
Fiecare tip de temperament permite o deplină realizare a persoanei. 


După tipul de temperament rezultă un anume sistem, stii de lucru. 
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5. Portrete temperamentale 


Colericul : 

= nestăpânit - instabil; 

- extravertit ; 

— orientat spre prezent. 
Sangvinicul : 

- rapid; 

-= echilibrat (stabil); 

- foarte mobil; 

- extravertit. 
Flegmaticul : 

- lent; 

- calm; 

=- introvertit; 

- stabil. 
Melancolicul : 

- slabă energie; 

- instabil emoţional; 

— introvertit; 

- foarte sensibil. 


XX. Aptitudinile 


1. Latura instrumental-operațională a personalității 


1) Oamenii se deosebesc între ei după calitatea acţiunilor lor. Spunem că cineva 
este apt sau inapt pentru o anume activitate în funcţie de nivelul calitativ şi de 
eficienţa cu care el poate duce la capăt acea activitate. (Termeni cu sens 
apropiat de cel de aptitudine sau inaptitudine sunt: capacitate-incapacitate şi 
dotat-nedotat.) Termenul negativ (inaptitudine) nu se referă la absența totală a 
aptitudinii, ci la o insuficientă dezvoltare a ei. 


Aptitudinea se reflectă întotdeauna în rezultatele unor activităţi, iar evaluarea 
acestor rezultate ce o pun în evidenţă se face pe o scală amplă. De-a lungul acestei 
scale punctajele pot releva o dezvoitare slabă, medie sau superioară a aptitudinii. 
"Totuşi, termenul de aptitudine nu este folosit pentru a numi performanţa slabă 
sau medie, ci, cel mai adesea, el are un sens mai restrâns, referindu-se numai 
la performanţa superioară. Toţi putem desena mai bine sau mai rău un om, 
dar spunem că „posedă aptitudinea de a desena” numai acela care, fără prea 
mult efort, îl reproduce în mod artistic. 


Existenţa aptitudinii este demonstrată de reuşita în activitate. Însă ducerea la 
bun sfârşit a unei activităţi necesită utilizarea unor mijloace sau instrumente 
psihomotorii mult mai importante decât oricare alt instrument creat de om. 
Pensula sau bisturiul ca instrument de lucru al pictorului sau medicului nu au 
nici o valoare în absenţa instrumentelor psihomotorii, structuri intelectuale, 
funcţii psihice care permit utilizarea eficientă a lor. 

Aceste structuri de personalitate care joacă un rol de instrumente psihomotorii 
sunt aptitudinile. Astfel, aptitudinile constituie latura executivă a persona- 
lităţii. Este vorba de o instrumentaţie psihică ce mijloceşte reuşita în activitate 
şi a cărei valoare este dată de eficienţa, calitatea şi modul de îmbinare a 
operaţiilor. Aptitudinile sunt sisteme operaţionale superior dezvoltate, care mij- 
Locesc performanţe supramedii în activitate. 


Deşi în limbajul curent între termenul de aptitudine şi cel de capacitate nu se 
face distincţie, psihologii cred că există deosebiri importante. Aptitudinea se 
situează numai la nivelul potenţialităţii, fiind numai o premisă a dezvoltării 
psihice ulterioare, în timp ce capacitatea este aptitudinea împlinită care s-a 
consolidat prin deprinderi, rezultate din exerciţiu şi s-a îmbogăţit cu o serie 
de cunoştinţe adecvate. Multe din reuşitele repetate ale copilului îi indică 
părintelui existenţa unor aptitudini, dar fără o exersare complexă şi sistematică 
a lor, ele nu se transformă în capacităţi. 
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2. Dotaţie nativă şi construcţie 
sau modelare prilejuită de învăţare 


Încă de la naştere, pentru subiectul uman există premise ereditare ce determină 
nu numai structura şi funcţiile organismului, ci şi posibilităţile de acţiune ale 
acestuia, Aflându-se însă numai în germene, acest potenţial ereditar nu se reali- 
zează de la sine, în mod automat, ci, pentru a fi valorificat şi dezvoltat ca un 
sistem operaţional, sunt necesare câteva condiţii : 
a) maturizarea organismului şi a sistemului central ; 
b) adaptarea la mediul natural şi social prin interacţiunea cu acestea ; 
c) activitatea şi învăţarea care, organizând progresiv sistemele operaţionale, 

transformă aptitudinea în capacitate. 

Variabilitatea potenţialului ereditar de-a lungul indivizilor expiică în mare 
măsură variabilitatea aptitudini. 

Astfel, zestrea ereditară latentă se dezvoltă în condiţiile puse de activitate şi 
de cerinţele sociale. În definirea aptitudinii, nici ponderea ereditarului, nici a 
dobânditului nu trebuie exagerată. Fără învăţare şi antrenament, potenţialul ere- 
ditar al aptitudinii poate fi irosit, în timp ce, bine valorificat, acelaşi potenţial 
poate fi depăşit. 


3. Clasificarea aptitudinilor 


O primă clasificare grupează aptitudinile în : 

1) elementare sau simple şi 2) complexe. 

1) Aptitudinile simple sunt cele care operează omogen influențând un singur 
aspect al activităţii. Pot fi enumerate aici proprietăţi ale simţurilor (sensi- 
bilităţii), ale reprezentării sau ale memoriei. Important de subliniat este că 
aceste aptitudini elementare nu asigură singure performanţa la nivelul unei 
activităţi complexe, ci condiţionează eficiența numai în anumite puncte sau 
pe anumite laturi ale activităţii. De exemplu, un degustător de vinuri nu se 
bazează numai pe extraordinara fineţe a simyului său gustativ, ci, în evaluarea 
vinurilor, utilizează în aceeaşi măsură şi resursele simțului său olfactiv şi chiar 
vizual (culoarea). 

2) Aptitudinile compiexe sunt eterogene, apărând din interacțiunea mai multor 
aptitudini elementare. Aptitudinea sportivă cere nu doar forţă musculară, ci 
şi rapiditate de reacţie, rezistenţă la efort, rezistenţă psihică etc. În cadrul 
aptitudinilor complexe, aptitudinile elementare nu se însumează, ci se inte- 
grează organic evoluând global, alcătuind un sistem. 

La rândul lor, aptitudinile complexe pot fi clasificate în speciale şi generale. 
Sunt numite speciale acele aptitudini care mijlocesc eficienţa activităţii într-un 
anumit domeniu. Se consideră că nu există formă de activitate concretă 
care să nu fie susţinută de aptitudini speciale sau clase de aptitudini speciale. 
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Pornind de la această constatare, psihologia muncii a încercat să alcătuiască 

pentru fiecare activitate cu statut profesional o psihoprofesiogramă care să 
C wuprindă factorii aptitudinali strict necesari şi pe cei auxiliari. În funcție de 
£ „radul în care sunt prezenţi aceşti factori aptitudinali, psihologul recomandă 
U nui subiect o profesiune sau alta. 
I je exemplu, în ceea ce priveşte aptitudinile ce alcătuiesc nucleul profesiunii 

de ec țucator (pedagog, profesor) putem enumera : 
a) capacitatea de a influența, de a modela eficient personalitatea copiilor ; 
b) aptitudinea empatetică ; 
c) capacitatea de a demonstra şi de a scoate în evidenţă esenţialul etc. 
zeşti factori conturează împreună specificitatea aptitudinii pedagogice. 

3) AF mirudinile generale sunt acele aptitudini utile în toate domeniile de activitate 
Sau în majoritatea lor. Spiritul de observaţie, ca şi capacitatea de a memora 
sau reproduce fidel sunt considerate aptitudini utile în orice domeniu. Dar 
cea II. tai importantă aptitudine generală e inteligența care, în mod sigur, adaugă 
un SP or de eficienţă tuturor activităților. 

Și Aptiă dinile generale şi cele speciale îşi au fiecare importanţa lor, ele nepu- 
tându-se . înlocui unele pe celelalte. De cele mai multe ori, ele se îmbină în cadrul 
haa activi `tăți profesionale sau sociale, dar există şi destule cazuri când aptitu- 
dinile spec. iale primează, cele generale nefiind obligatorii la cote foarte înalte. 


4. Inteliger. ta ca aptitudine generală 


D Psihologul ( 7. Spearman, cercetând aptitudinile umane, a semnalat existența 
unui factor G ; (general) care participă la efectuarea tuturor formelor de activitate, 
Și NUMEroSI : factori S (specifici). Fiind de ordin intelectual, factorul G a fost 
confundat cu inteligența. 

Termenul de ! 'nteligență are o dublă accepțiune : 

a) de proces de adaptare prin asimilare şi prelucrare a informațiilor ; 

b) de aptitud ine constând în structuri operaționale care prin calitățile lor asi- 

gură efici enta conduitei. 

Acestea sunt Stabile (invariante) şi pot fi evaluate statistic. Astfel, inteligența 
apare ca sistem . de însuşiri stabile proprii subiectului individual, care la om se 
manifestă în calit. atea activității intelectuale centrată pe gândire. Psihologul ame- 
rican L. Thurston: » descoperit mai mulți factori ai inteligenței (calități stabile) : 
de raționament, de memorie, capacitate de calcul etc. Multitudinea acestor factori 
nu pun sub semnul întrebării existența unui factor general (G), deoarece ei se 
întrepătrund. Astăzi , se pune mai degrabă problema structurii inteligenței sau a 
stilului cognitiv. 

2) Se consideră că t „xistă mai multe tipuri de inteligență (analitică, sintetică, 
pragmatică, teoretit -x) şi că aceste diferențieri pot fi explicate de specializarea 
diferită a celor două + «rnisfere cerebrale şi de ponderea lor diferită în ansamblul 
activităţii creierului u „nn. Emisfera stângă este specializată în ordinea verbală 
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şi semantică, iar emisfera dreaptă permite manipularea relaţiilor spaţiale şi 
configurarea imaginilor. 

Şi psihologia genetică, promovată de J. Piaget, este de acord cu existenţa 
inteligenţei ca aptitudine generală. Ea este definită ca adaptare ce rezulte i din 
echilibrul dintre două procese complementare : asimilarea informaţii! or la 
schemele preexistente şi acomodarea la informaţiile noi ce nu se potrive: sc cu 
vechile scheme. Adaptarea, înţeleasă ca echilibrare, se realizează pe baza unor 
restructurări şi reorganizări mentale continue. Măsura inteligenţei este : dată 
de o bună înţelegere şi o rapidă rezolvare de probleme. Incapacitatea de adap- 
tare la situaţii noi, problematice pune în evidenţă lipsa de flexibilitate a struc- 
turilor intelectuale. 

Inteligența ca aptitudine (structură instrumentală) poate fi evaluată şi îr. t viaţa 
de zi cu zi de către nespecialişti, cu deosebire în cadrul activităţii școlare şi 
profesionale. Criterii de evaluare a ei pot fi randamentul învăţării, uş arinţa şi 
profunzimea înţelegerii, dificultatea şi noutatea problemelor pe care subiectul 
este în stare să le rezolve. 
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XX. Aptitudinile 
(recapitulare) 


1. Latura instrumental-operaţională a personalității 


1) În funcţie de nivelul calitativ şi de eficienţă, cineva poate fi apr Sau inapt pentru 
o anume activitate. 

2) Aptitudinea se reflectă în rezultatele unei activităţi. Reuşita poa 1 fi slabă, medie 
sau superioară. Numai în acest din urmă caz = aptitudine. 

3) Aptitudinea e demonstrată prin reuşită. Ea implică anumite struc “furi psihomotorii. 

Aptitudinile sunt structuri de personalitate care joacă rol de i Nstrumente psiho- 

motorii. Ele sunt sisteme operaţionale superioare dezvoltate care Mijiocesc perfor- 

manţe supramedii în activitate. 

Aptitudinea este o premisă a dezvoltării psihice. Capacitatea ! Este aptitudinea 

împlinită, consolidată prin deprinderi rezultate din exerciţii. 


4) 


2. Dotaţie nativă şi construcţie 
sau modelare prilejuită de învăţare 


Premisele ereditare ale aptitudinii se realizează în anume cond iti: 
a) maturizarea 

b) adaptarea la mediu 

c) activitatea şi învățarea. 
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3. Clasificarea aptitudinilor 


1) Aptitudinile sunt: 
a) elementare (simple) şi b) complexe. 
Cele elementare = proprietăţi ale unor procese psihice (senzaţii, reprezentări, me- 
morie). 
Ele nu asigură singure reuşita într-o activitate complexă. 
Aptitudinile complexe rezultă din interacțiunea mai multor aptitudini simple condi- 
ţionând performanţa într-o activitate complexă. 
2) Aptitudinile complexe pot fi speciale sau generale. 
Aptitudinea specială condiţionează succesul într-un domeniu determinat. 
Psihologia muncii determină tocmai acele aptitudini speciale hotărâtoare într-o 
anume profesie. 
3) Aplitudinile generale sunt utile în toate domeniile de activitate sau în majoritatea lor. 
Inteligența este cea mai importantă aptitudine generală. 


4. Inteligența ca aptitudine generală 


1. C. Spearman a găsit un factor „G” = inteligenţă 
Inteligență: a) procesul de adaptare; b) aptitudine = sistem de însuşiri stabile 

proprii individului, care se manifestă prin calitatea activităţii intelectuale. 
L. Thurstone a evidenţiat mai mulţi factori care se întrepătrund. 

2) Se consideră mai multe tipuri de inteligenţă (analitică, sintetică, pragmatică, teore- 
tică), intervenind şi specializarea emisferelor cerebrale. 

3) J. Piaget: inteligenţa: adaptare rezultând din echilibrul dintre asimilarea şi acomo- 
darea care rezultă din restructurări mentale continue. 

4) Inteligența poate fi evaluată şi de nespecialişti pe baza randamentului învăţării, a 
uşurinţei şi profunzimii înţelegerii. 


XXI. Caracterul 


1. Latura relaţional-valorică a personalității 


1) Pornind de la sensurile originare ale termenului (tipar, pecete), putem defini 
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pentru început caracterul prin analogie cu chipul fizic, drept o fizionomie 
spirituală prin care subiectul se prezintă ca individualitate irepetabilă. Dacă 
definim însă caracterul într-un sens prea larg, ca mod de a fi, el riscă să 
devină sinonim cu personalitatea. Psihologii consideră însă caracterul ca fiind 
numai un aspect al personalităţii, diferit de temperament şi aptitudine. De 
aceea, într-o definiţie mai restrânsă - dar mai adecvată - caracterul reuneşte 
însuşiri Sau particularități privind relaţiile pe care le întreține subiectul cu 
lumea şi valorile după care el se conduce. 


Specificul caracterului îl reprezintă faptul că este în principal un ansamblu de 
atitudini-valori. Temperamentul este neutru din punct de vedere sociomoral, 
deoarece rezultă din particularităţile structurii şi funcţiilor organismului, ne- 
fiind astfel influenţat de conştiinţă şi deciziile ei. Spre deosebire de trăsăturile 
temperamentale, înnăscute, trăsăturile de caracter sunt dobândite sub influența 
modelelor culturale de comportament şi a tabelelor de valori pe care le impune 
şi le cultivă societatea. Caracterul este o formaţiune superioară la structu- 
rarea căreia contribuie trebuinţele umane, motivele, sentimentele superioare, 
convingerile morale, aspiraţiile şi idealul, în ultimă instanţă, concepția despre 
lume şi viaţă. Pe de altă parte, caracterul este o instanţă de control şi veri- 
ficare. Nimeni nu-şi poate justifica lipsa de performanţă invocând ritmul lent 
de lucru determinat de temperamentul său flegmatic, deoarece acest ritm lent 
poate fi compensat de intervenţia conştiinţei în sensul unei mai bune plani- 
ficări a timpului de lucru şi de voinţa mai fermă, adică de calităţi caracteriale 
care nu depind de temperament. Pe de altă parte însă, trebuie recunoscut că 
şi temperamentul îşi pune amprenta pe modul în care trăsăturile de caracter 
se exprimă în comportament. Politeţea, în cazul unui coleric se poate mani- 
festa zgomotos, în timp ce un melancolic foloseşte gesturi mult mai reţinute. 


Diferenţele între caracter şi aptitudini sunt şi mai evidente. Aptitudinea este 
un sistem operaţional eficient care se investeşte în activitate şi se apreciază 
după rezultatele obţinute, în timp ce caracterul se referă la modul de rapor- 
tare, la atitudinea față de diversele laturi ale realităţii, inclusiv activitatea 
proprie. A evalua un subiect din perspectiva unei aptitudini înseamnă a 
constata dacă el este sau nu capabil să ducă la îndeplinire o activitate, pe 
când a evalua un subiect din perspectiva trăsăturilor lui de caracter înseamnă 
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a constata dacă modul lui de raportare la acea activitate este constant pozitiv 
sau negativ. Nu este de ajuns să avem aptitudine muzicală, de exemplu, pentru 
a putea face o carieră muzicală, ci trebuie să şi vrem, să avem o atitudine 
favorabilă faţă de muzică. Între aptitudini şi trăsăturile de caracter (atitu- 
dini) pot exista relaţii discordante sau concordante. Atunci când aptitudinea 
(exemplu : inteligenţa) intră în asociere cu atitudini negative (superficialitate, 
lene etc.) tendinţa ei de dezvoltare poate fi frânată. Invers, când relaţiile dintre 
aptitudini şi atitudini sunt concordante, sunt reunite toate condiţiile pentru 
propulsarea şi valorificare a aptitudinii, putându-se vorbi de o vocaţie. 


2. Componentele de bază ale caracterului: 
atitudinea stabilă şi trăsătura volitivă 


1) Prin analogie cu un desenator care schiţează pe hârtie portretul cuiva din 
câteva trăsături de creion, psihologul poate contura „portretul” psihomoral al 
unei persoane utilizând trăsături de caracter precum: chibzuinţă, ambiţie, 
perseverenţă etc. Termenul de trăsătură semnifică o componentă sau un detaliu 
al portretului. În cadrul trăsăturilor de caracter există unele diferenţe, unele 
putând avea o dominantă afectivă, altele o dominantă voluntară. 

Indiferent de deosebirile dintre ele, putem defini trăsăturile de caracter ca 
reprezentând poziții ale subiectului faţă de cele din jur, un mod de a se rapor!a 
la evenimentele existenţei sale în lume. Aceste modalităţi de raportare la situaţii 
poartă numele de atitudini. 

"Totuşi, nu orice atitudine poate fi considerată trăsătură de caracter. În sensul 
larg al termenului de atitudine intră şi atitudinile singulare, circumstanţiale. 
La nivelul caracterului ne interesează doar acelea care sunt stabile şi genera- 
lizate, fiind proprii subiectului în cauză, întemeindu-se pe convingeri puternice. 
Existenţa unei trăsături de caracter nu poate fi dedusă numai din observarea 
câtorva comportamente. Nu putem spune despre cineva că este milos numai 
dacă l-am văzut de câteva ori dând de pomană. Acest comportament s-ar putea 
să nu aibă la bază o atitudine stabilă, ci să fie urmarea unor calcule meschine, 
vizând crearea unei bune irnpresii în societate. Pentru a putea afirma despre o 
persoană că este aitruistă, ar trebuie să-i verificăm stabilitatea atitudinii în 
mai multe situaţii semnificative. 

Definim atitudinea ca o modalitate de raportare la o clasă generală de obiecte 
Sau fenomene şi prin care subiectul se orientează subiectiv şi se autoreglează 
preferenţial. Trăsătura de caracter (atitudinea) nu este una de suprafaţă, ci 
una din componentele esenţiale ale structurilor profunde de personalitate, 
determinându-ne să fim selectivi în perceperea şi evaluarea evenimentelor. Un 
om cinstit nu va fi tentat să fure, chiar dacă situaţia permite acest compor- 
tament, fără nici un risc. 


2 


Atitudinile ce definesc domeniul caracterului au două componente : una 
include motivaţie, scopuri şi preocupări cognitive corespunzătoare. A doua 
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este executivă şi presupune un mod de autoreglare a subiectului, deseori fiind 
necesare eforturi voluntare importante. Dacă prima componentă este prepon- 
derentă, spunem că în acest caz caracterul este dominat de afecte şi orientări 
intelectuale, dar relativ deficitar sub raport voluntar. Importanță are şi 
componenta voluntară. Nu numai pentru că în absenţa ei atitudinea nu se 
finalizează în acţiuni coerente, ci şi pentru că această componentă voluntară 
are un caracter mai general, putând să depăşească atitudini de o categorie sau 
alta şi să se manifeste în orice situaţie, constant. În acest caz vorbim de un 
caracter dominat de voinţă, indiferent de orientările sale atitudinale. 


3) În privinţa clasificării atitudinilor, cei mai adecvat criteriu de clasificare este 


4 


domeniul în care ele se manifestă, aceasta pentru că atitudinile sunt întot- 
deauna atitudini faţă de ... „ceva”. Din această perspectivă, cea mai importantă 
categorie de atitudini este cea față de oameni. Dacă această atitudine se cen- 
trează pozitiv pe ideea de om ca valoare supremă, atunci omul trebuie înțeles în 
primul rând ca scop şi abia apoi ca mijloc. Omenia, altruismul, recunoaşterea 
valorii celorlalţi şi a libertăţii lor de opinie sunt doar câteva dintre aceste 
atitudini pozitive faţă de om. La polul negativ al atitudinii faţă de om se 
situează intoleranţa, invidia, egoismul. 


Într-o altă categorie se înscriu atitudinile față de sine, aflate într-o strânsă 
relaţie cu atitudinile faţă de oameni. Fără cunoaştere de sine nu ne putem 
compara cu ceilalţi şi în consecinţă nu ne putem cultiva propria individualitate. 
Este însă foarte important ca în această cultivare a individualităţii să fie păs- 
trat un echilibru. Orice exagerare poate conduce fie la orgoliu şi aroganță, 
fie la o autoumilire la fel de inacceptabilă. Tocmai datorită acestui necesar 
echilibru între atitudinea faţă de sine şi atitudinea faţă de ceilalţi oameni, 
principalele trăsături pozitive ce derivă din atitudinea faţă de sine sunt consi- 
derate a fi încrederea în forţele proprii, modestia şi demnitatea. Realizarea 
echilibrului este cel mai bine evidenţiată de definiţia demnităţii care înseamnă 
conştiinţa propriei valori în condiţiile respectului faţă de alţii şi ale neaccep- 
tării înjosirii. 


. Şi atitudinea faţă de muncă ocupă un loc important în viaţa oamenilor. Trăsă- 


turi de caracter precum interesul faţă de muncă, hărnicia şi conştiinciozitatea 
dau măsura valorii sociale a personalităţii. 
Atitudini precum cele faţă de progresele din cunoaşterea ştiinţifică, tehnică şi 


artă, dar şi atitudinile faţă de tradiţie definesc un alt important domeniu, domeniul 
atitudinilor culturale. 


Astăzi, când oamenii devin din ce în ce mai conştienţi de faptul că multe dir 


activităţile lor pun în pericol echilibrul planetei şi implicit propria lor sănătate 
s-au dezvoltat şi se află în plină dezvoltare atitudinile ecologiste. 


O ultimă categorie de atitudini menţionată aici este categoria atitudinilor pri- 


vind societatea în ansamblul ei: atitudinile faţă de colectivitatea din care facem 
parte, faţă de valorile democraţiei, faţă de libertate şi, în principal, faţă de patrie. 
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3. Sistemul de atitudini. Structuri caracteriale 


1) Atitudini care exprimă o valoare şi sunt profund înrădăcinate în structurile 


2) 


3 


de bază ale personalităţii pot fi descoperite prin observarea cu atenţie a con- 
cordanţei între vorba şi fapta subiectului. Fără această concordanţă nu avem 
atitudini stabile, ci atitudini superficiale care nu intră în componenţa 
caracterului. Atitudinile şi calitățile voluntare asociate lor sunt corelate, 
interdependente şi chiar organizate într-un sistem prin integrări la diverse 
niveluri. Sistemul atitudinilor stabile (caracterul) poate fi comparat cu pira- 
mida conceptuală, numai că spre deosebire de ea, care este aceeaşi la toţi 
oamenii, piramida atitudinilor caracteriale diferă de la un subiect la altul. 
Spre exemplu, altruismul poate ocupa un loc central în structurile caracteriale 
ale unei persoane în timp ce egoismul şi orgoliul pot domina caracterul altuia. 
G. Allport a constatat existenţa în cadrul limbii (engleze) a mii de termeni 
care semnifică trăsături de caracter (sau atitudini) şi că acestea alcătuiesc un 
sistem organizat ierarhic. La nivelul ultim al acestui sistem el a afirmat că 
putem descoperi 1-2 trăsături cardinale ce domină şi controlează pe toate 
celelalte, apoi la un nivel intermediar avem 10-15 trăsături principale, carac- 
teristice individului, pentru ca la nivelul de bază să găsim sute şi mii de 
trăsături secundare, slab exprimate şi deseori negate de acesta. Chiar şi la 
persoanele cele mai altruiste poate fi remarcată o anumită doză de egoism, 
aceasta cu atât mai mult cu cât fără existenţa, în limite normale, a egoismului, 
nu ne putem cultiva propria individualitate. 


A cunoaşte caracterul cuiva înseamnă a-i descoperi trăsăturile caracteriale 
cardinale. Pe unii îi defineşte cel mai bine îngâmfarea, pe alţii modestia sau 
conştiinciozitatea. În artă şi literatură s-a evidenţiat faptul că atunci când 
trăsătura cardinală este mult prea accentuată, ea le copieşeşte pe toate celelalte 
reducând personalitatea la o singură dimensiune şi putând genera chiar stări 
patologice. De obicei trăsătura cardinală se află în armonie cu trăsăturile 
principale pe care şi le subordonează şi le integrează într-o structură unică, 
Cele 1-2 trăsături cardinale împreună cu cele 10-15 trăsături principale contu- 
rează profilul psihomoral ai unei persoane. Nu avem de-a face cu o simplă 
înşiruire de trăsături de caracter sau atitudini, ci cu o ierarhizare a lor în 
cadrul unui sistem, deoarece caracteristicile fiecărei trăsături în parte sunt 
definite numai prin raportarea la ansamblul celorlalte trăsături cu care se află 
în interacţiune. De exempiu, mândria are aite semnificaţii când corelează cu 
demnitatea şi conştiinciozitatea, decât atunci când este în relaţie cu egoismul 
şi lenea. 

După G. Kelly, ca urmare a reunirii mai multor atitudini şi trăsături stilistice 
în procesul dobândirii exigenţei de viaţă, apar anume substructuri pe care le-a 
denumit „constructe”, subliniind caracterul lor bipolar (de exemplu, toate 
atitudinile înscrise pe axa ai cărei poli sunt umilirea şi orgoliul sunt com- 
ponentele aceluiaşi construct). De asemenea, Kelly a afirmat implicarea acestor 
„Cconstructe” în adoptarea de decizii. 
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4) Din faptul că ierarhizarea atitudinilor şi trăsăturilor în sistem este principala 


5 


1 


2) 


3 


) 


particularitate a structurii caracteriale rezultă caracteristici a căror cunoaştere 

este necesară pentru o bună definire a profilului caracterial al unei persoane. 

Aceste caracteristici sunt : 

a) Unitatea caracterului - se referă la stabilitatea lui în faţa schimbării conti- 
nue a situațiilor. 

b) Expresivitatea caracterului — se referă la nota specifică pe care i-o imprimă 

trăsăturile dominante. 

Originalitatea caracterului - se referă la coerenţa lăuntrică ce rezultă din 

modul unic de armonizare a trăsăturilor cardinale cu cele principale şi 

secundare. 

d) Bogăția caracterului — dată de multitudinea relaţiilor pe care persoana le 
stabileşte cu semenii. 

e) Starornicia caracterului — este determinată de valoarea morală a trăsătu- 
rilor şi atitudinilor ce compun caracterul, esenţială pentru păstrarea unităţii 
caracterului, pentru constanța comportamentului. 

f) Plasticitatea caracterului — caracterul nu este un sistem rigid, osificat, el 

fiind capabil de a evolua, de a se restructura, adaptându-se unor împre- 

jurări de viaţă noi. 

Tăria de caracter este dată de forţa cu care sistemul caracterial îşi apără 

unicitatea, reacţionând la tendinţele distructive a căror sursă principală 

sun: situaţiile neobişnuite, extreme. Sunt cunoscute destule cazuri în care 
oamenii au preferat să fie torturați şi umiliţi decât să-şi trădeze prietenii. 


C, 


g 


În concluzie, putem acum defini caracterul ca fiind un sistem de atitudini 
stabile şi specific individuale, având o semnificaţie socială şi morală, atestându-l 
pe om ca membru al societăţii, ca purtător de valori, deci ca personalitate. 


XXI. Caracterul 
(recapitulare) 


Latura relaţional-valorică a personalității 


Caracterul reuneşte însuşiri sau particularităţi privind relaţiile pe care le întreţine 

subiectul cu lumea şi valorile după care el se conduce. 

Caracterul = un ansamblu de atitudini-valori. 

- Temperamentul fiind înnăscut este neutru din punct de vedere sociomoral. 

=~ Caracterul este o formaţiune bazată pe trebuințele umane, sentimentele, con- 
vingerile morale, aspiraţiile, concepția despre lume. 

- Caracterul este o instanţă de control şi este răspunzător de conduita noastră. 

Aptitudinile influenţează diferitele activităţi, caracterul se referă la atitudinea faţă 

de realitate. 


Între aptitudine şi caracter pot exista relaţii discordante sau concordante. 
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2. Componentele de bază ale caracterului: 
atitudinea stabilă şi trăsătura volitivă 


1) Trăsăturile de caracter = poziţii ale subiectului faţă de cele din jur. 
Atitudinea = modalitate de raportare la o clasă de obiecte sau fenomene prin care 
subiectul se orientează selectiv şi se autoreglează preferenţial. 
Atitudinile sunt: 
- stabile 
- componente esențiale ale structurii personalității 
2) Atitudinile au două componente : 
=- motivațională 
-= executivă (voluntară) 
3) Atitudinea față de oameni 
4) Atitudinea față de sine 
5) Atitudinea față de muncă; atitudini culturale, ecologiste şi privind societatea. 


3. Sistemul de atitudini. Structuri caracteriale 


1) Atitudinea - presupune o concordanță între vorbă şi faptă. 
- Atitudinile sunt corelare, organizate într-un sistem. 
=-  Aliport: 1-2 trăsături cardinale + 10-15 trăsături principale + (mii) secundare. 
2) Cunoaşterea caracterului : trăsături cardinale. 
=- Trăsăturile cardinale + trăsături principale = profilul psihomoral. 
3) G. Kelly: atitudini + trăsături stilistice = substructuri = constructe. 
4) Terarhizarea atitudinilor în sistem: structuri caracteriale. Caracteristici : 
a) unitatea caracterului 
b) expresivitatea 
c) originalitatea 
d) bogăţia 
e) statornicia 
f) plasticitatea 
g) tăria de caracter. 
5) Caracterul : un sistem de atitudini stabile şi specific individuale, având o semni- 
ficaţie socială şi morală, atestându-l pe om ca membru al societăţii, ca purtător 
de valori, deci ca personalitate. 


XXII. Creativitatea 


1. Conceptul de creativitate 


1) A crea înseamnă a produce ceva nou în opoziţie cu ceva vechi, uzual, banal. 

Noutatea poate fi evaluată gradua!, după cota de originalitate. Cota de origi- 
nalitate corespunde distanţei dintre produsul nou şi ceea ce preexistă ca fapt 
cunoscut şi uzual în domeniul respectiv. Astfel, M. Eminescu este mult mai 
original decât Şt.O. Iosif care a fost influenţat de el. Cînd spunem despre o 
persoană sau o activitate că este creativă ne referim la faptul că poate „pro- 
duce” rezultate ce încorporează anumite note de originalitate. 
Termenul de creativitate, termen foarte general, a fost introdus de psihologia 
americană pentru a-l înlocui pe cel mai restrictiv, de talent. Şi creativitatea, 
şi talentul au ca notă comună originalitatea, dar talentul corespunde numai 
creativităţii de nivel superior, pe când termenul de creativitate include şi 
creativitatea de nivel mediu şi chiar inferior. Fără a nega eficienţa talentului, 
marele avantaj pe care-l prezintă termenul de creativitate este că recunoaşte 
existența în fiecare om a unui grad de creativitate ce poate fi dezvoltat şi 
valorificat. 


Talentul a fost definit mai degrabă ca o îmbinare a aptitudinilor generale cu 
cele speciale, în timp ce creativitatea este un produs al întregului sistem de 
personalitate, nu numai a! nivelului aptitudina! 
În psihologie, conceptul de creativitate este utilizat pentru a desemna : 
a) comportamentul şi activitatea psihică creativă ; 

b) structura personalităţii sau stilul creativ ; 

c) creativitatea de grup. 


2 


2. Activitatea creativă 


1) Orice subiect dispune de un potenţial creativ şi fiecare dintre structurile psihice 
poate pune în evidenţă unul sau mai multe aspecte ale acestui potenţial (Creativ). 
Chiar şi la nivelul inferior al comportamentului, comportamentul senzorio- 
-motor, constatăm aspecte creative. A percepe înseamnă a explora selectiv 
obiectul perceput, implică o cunoaştere preferenţială 2 unor însuşiri relevante 
şi semnificative ale lumii concrete. Orice proces de cunoaşiere implică un 
proces de adaptare a structurilor noastre cognitive la caracteristicile realităţi: 
explorate. Complexitatea obiectului ne obligă să ne restructurăm felui de a 
percepe şi să ne îmbogăţim bagajul de reprezentări. Auzul se rafinează numai 
ascultând muzică, văzul este „educat” de pictură (M. Ralea). 
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2) Activarea şi valorificarea superioară a potenţialului creativ are loc îndeosebi 


3 


la nivelul gândirii. La om, procesul generării de noi cunoştinţe şi utilizare a 
experienţei în situaţii noi este în bună măsură un proces de re-gândire. Se 
ajunge la noi idei sau proiecte prin transformări şi recombinări ale datelor 
cognitive de care subiectul dispune, prin implicarea schemelor operaţionale 
ale gândirii. 

Domeniul în care gândirea este capabilă de maximă performanţă este rezol- 
varea de probleme. Pentru procesul creativ, mai importantă decât rezolvarea 
de probleme este punerea de noi probleme. Această cerinţă impune gândirii 
utilizarea în principal a strategiilor euristice, mult mai adecvate decât cele 
algoritmice în căutarea noului. 

J.P. Guildford a pledat pentru importanţa gândirii divergente (cu mai multe 
soluţii) în procesul de creaţie, în timp ce alţii (precum Einstein) au considera! 
că nu gândirea joacă rolul principal în creaţie, ci imaginaţia, care prin capa- 
citatea ei de a combina reprezentările şi de a valorifica asociaţiile care apar în 
zona subconştientului şi inconştientului amplifică potenţialul creativ al perso- 
nalităţii mai mult decât o poate face gândirea. Astăzi, creativitatea într-ur 
domeniu al ştiinţei implică şi apelul la resursele altor discipline conexe. 

Nu în ultimul rând, un rol important în procesul creativ îl au afectivitatea, 


motivaţia şi voinţa. Aceste procese psihice oferă susţinerea energetică, fiind fac- 
torii activatori ai creativităţii. 


3. Structura creativităţii 


1) Dacă toate procesele psihice contribuie la creaţie, rezultă că ea este o pro: 


prictate a întregului sistem psihic uman (S.P.U.). În psihologia românească, 
influenţa S.P.U. asupra creativităţii este explicată prin implicarea a două 
categorii de factori: a) vectorii, în rândul cărora se înscriu toate procesele 
psihice reglatorii responsabile cu susţinerea energetică şi incitarea la acţiune 
şi b) operaţiile şi sistemele operaţionale de orice fel. 

Nu toţi vectorii sunt în aceeaşi măsură creativi. Printre cei favorabili crea- 
tivității putem enumera: trebuinţele de perfecţionare, motivaţia intrinsecă, 
aspiraţiile superioare, iar la nivelul personalităţii atitudinile nonconformiste. 
În raport cu influenţa lor asupra creativitășii, operaţiile pot fi şi eje clasificate 
în operații automatizate ce intră în componenţa programelor algoritmice, puţir 
creative, şi sistemele operatorii deschise de tip euristic, direct orientate spre 
descoperire şi intervenţie. 

Vectorii sunt cei care declanşează selectiv ciclurile operatorii şi le piloteazi 
într-un anumit sens. O compunere scrisă de un elev talentat, dar în grabă. 
doar pentru a nu merge la şcoală cu tema refăcută (motivaţie extrinsecă) se 
va deosebi radical de o alta scrisă de un elev care în afara unor aptitudini 
pentru literatură consideră că a scrie compuneri este una dintre cele mai 
plăcute sarcini (motivaţie intrinsecă). 
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2) Creativitatea nu este altceva decât interacţiunea optimă între vectorii creativi 
şi operaţiile generative. Din această interacţiune dintre vectori şi operaţii re- 
zultă la nivelul personalităţii structuri (blocuri) ce permit conturarea unui stil 
de acţiune, cunoaştere şi realizare a subiectului. Ca structură de personalitate 
creativitatea este, în esenţă, interacţiunea optimă dintre atitudinile predo- 
minant creative şi aptitudinile generale şi speciale de nivel supramediu şi 
superior. Aptitudinile nu se realizează de la sine, automat, aşa încât simpla 
prezenţă a aptitudinii nu este suficientă. Pot să am aptitudini pentru creaţia 
artistică (pictură, literatură, muzică etc.) şi datorită lipsei unor atitudini cores- 
punzătoare, ce joacă rol de vectori creativi, aptitudinile să nu se transforme 
în capacităţi. Th. Edison afirma că geniul este 1% inspiraţie şi 99% transpi- 
raţie, subliniind rolul efortului, al muncii. 


Printre cele mai importante atitudini (vectori) care susţin procesul creativ şi 

fără de care aptitudinile noastre creative pot stagna putem numi : 

a) încredere în forţele proprii ; 

b) interesele cognitive şi devotamentul faţă de profesiunea aleasă ; 

c) atitudinea antirutinieră ; 

d) cutezanţa în abordarea noului ; 

e) perseverenţă în căutarea soluţiilor ; 

f) simţul valorii şi atitudinea valorizatoare ; 

g) un grup de atitudini direct creative între care receptivitatea față de nou şi 
cultivarea originalității. 
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Niveluri şi stadii ale creativităţii 


1) Proprietate general-umană, creativitatea se prezintă în diverse forme şi se 
situează la diverse niveluri ierarhice. 

O primă distincţie poate fi făcută între creativitatea generală şi modalită- 

tile specifice de creativitate : tehnică, ştiinţifică, muzicală etc. După savantul 

C.W. Taylor avem mai multe niveluri ale creativităţii : 

a) creativitatea de expresie (necesară actorilor şi oratorilor) ; 

b) creativitatea procesuală care se referă la dezvoltarea unică a proceselor 
psihice în cadrul fiecărei personalităţi, infiuenţând specificui procesului 
Creator ; 
creativitatea de produs care se referă direct la originalitatea produselor 
activităţii noastre care ne depăşesc existenţa ; 
creativitatea inovativă - ce constă în capacitatea de a recombina ingenios 
elemente cunoscute ; 

e) creativitatea inventivă - producând forme, relaţiuni, funcţii cu adevărat 
noi în raport cu tehnica existentă ; 

f) creativitatea emergentă — care se referă la cazul cu totul excepţional, când 
este găsit şi pus în funcţiune un principiu care va revoluţiona complet un 
domeniu al cunoaşterii (selecţia naturală - Darwin; principiul relativităţii — 

instein). 
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2) Capacitatea de a crea nu este numai un dar pe care natura l-a făcut perso- 
nalităţii, ci la ea se ajunge şi în urma unor eforturi deosebite. 

Procesul creativ ar avea, conform psihologului englez G. Wallas, patru stadii : 

a) stadiul pregătitor — când apare doar intenţia, se realizează o mobilizare 

conştientă, se adună informaţii şi se schiţează primele planuri ; 

b) stadiul incubaţiei, când procesul se desfăşoară mai mult la nivel incon- 

ştient ; 

c) stadiul „iluminării”, când apare „ideea fericită” ; 

d) stadiul valorificării şi elaborării finale. 

Primul stadiu implică motivaţie puternică şi orientare consecventă spre scop, 
mobilizarea conştientă iradiind apoi, în stadiul al doilea, la nivelul structurilor 
inconştiente. Observăm că este nevoie de timp pentru incubație şi că, fără eforturi 
susţinute, actul creaţiei nu se concretizează. 


XXII. Creativitatea 
(recapitulare) 


1. Conceptul de creativitate 


1) A crea = a produce ceva nou. 

Cota de originalitate corespunde distanței dimre produsul nou şi ceea ce preexistă 
ca fapt cunoscut şi uzual în domeniul respectiv. 

Creativitatea de nivel superior = talent. 
2) Creativitatea este un produs al întregului sistem de personalitate. 

Creativitatea : a) activitate creativă ; b) structură de personalitate ; c) creativitate 


de grup. 


2. Activitatea creativă 


1) Orice subiect dispune de un potenţial creativ. 

Fiecare din structurile psihice poate evidenția potenţial creativ. 

2) În gândire creativitatea se valorifică superior în rezolvarea şi punerea problemei. 
J. Guildford - gândirea divergentă. Einstein — rolul imaginaţiei. 

3) Motivația şi voința - factorii activatori. 


3. Structura creativităţii 


1) Două categorii de factori: 
a) vectorii : 
—  trebuinţe de perfecţionare 
= motivație intrinsecă 
— aspirație 
=- nonconformism 
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b) operaţiile : 
— automatizate 
—  euristice 
2) Creativitatea = interacțiunea optimă dintre atitudinile predominant creative şi 
aptitudinile generale şi speciale. 
Aptitudinile nu se realizează fără atitudinile care joacă rolul de vectori, 
3) Atitudinile vectori: 
a) încredere 
b) interesele 
c) antirutina 
d) cutezanţa 
e) perseverenţa 
f) simţul valorii 
g) receptivitatea faţă de nou 


4. Niveluri şi stadii ale creativității 


1) Creativitatea are diverse forme : 
- generală 3 
— specifică (tehnică, ştiinţifică, artistică etc.) 
După C. Taylor : 
a) de expresie 
b) procesuală 
c) de produs 
d) inovativă 
e) inventivă 
f) emergentă 
2) Stadiile procesului creativ : 
a) pregătitor 
b) incubaţia 
c) „iluminărea” 
d) verificarea 
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XXIII. Relaţiile interpersonale 


1. Definire şi caracterizare 


1) Omul nu poate trăi izolat. Existenţa umană ar fi greu de conceput în afara 
relaţiilor sociale. 

2) Relaţii sociale şi relaţii interpesonale. Relaţiile interpersonale sunt un tip de 
relaţii sociale. 

3) Definiţie : 

Relaţiile interpersonale sunt legături psihologice, conştiente şi directe între 

oameni. 

a) Caracterul psihologic al legăturii : 
- este vorba despre două surse psihice, despre doi indivizi; 
~ la constituirea relaţiei participă întreaga personalitate a indivizilor ; 

- trăirile psihice ale partenerilor sunt orientate unele spre altele. 

b) Caracterul conştient - partenerii trebuie să fie conştienţi, să-şi dea seama 
fiecare de nevoile şi însuşirile personale şi ale celuilalt, de natura şi scopul 
raporturilor ce se stabilesc între ei. 

c) Caracterul direct al relaţiei — exprimă necesitatea prezenţei faţă în faţă a 
celor doi parteneri. 

4) Deşi ponderea lor este diferită de la o relaţie interpersonală la alta, reținem 
necesitatea prezenţei concomitente a celor trei caracteristici definitorii pentru 
existența unei relații interpersonale. 

5) Social şi psihologic în reiaţiile interpersonale. Relaţiile interpersonale pot fi 

văzute ca „aliaje” sau „mixturi” între social şi psihologic. 

a) Sunt sociale (Şi, deci, obiective) prin faptul că depind de contextele (situa- 
tiile) sociale. 

b) Sunt psihologice (subiective) prin faptul că partenerii implicaţi sunt oameni, 
subiectivităşi. 

£) Aspectul social, formal ai relaţiilor interpersonale este mai accentua 
instituții şi organizaţii. În foarte multe situații din viaţa cotidiană primea: 
dimpotrivă, aspectul psihologic, informa! (spontan) al relaţiilor dintre indivizi 

Caracterul moral al relaţiilor interpersonale. Relaţiile interpersonale au un 

caracter moral, întrucât individul poate urmări, prin intermediul lor, realizarea 

binelui sau a răului. În cadrul relaţiilor interpersonale comportamentul uman 
poate fi apreciat ca fiind bun sau rău, pozitiv sau negativ, putând fi acceptat 
sau respins. 
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7) Caracterul formativ al relaţiilor interpersonale. Prin interacţiunea şi compa- 
rarea cu alţii în cadrul relaţiilor interpersonale, indivizii ajung să se cunoască 
fiecare pe sine şi să-şi împlinească personalitatea. 


2. Tipuri de relaţii interpersonale 


Relaţiile interpersonale sunt foarte diverse. Pentru a le clasifica se pot utiliza 
două criterii : criteriul nevoilor şi trebuinţelor indivizilor şi criteriul procesual. 


A. Criteriul nevoilor şi trebuinţelor indivizilor implicaţi în relaţia interpersonală. 
Potrivit acestuia se disting următoarele tipuri de relaţii interpersonale : relaţii 
de intercunoaştere, relaţii de intercomunicare şi relaţii afectiv-simpatetice, 

1) Relaţiile de intercunoaştere - se dezvoltă din nevoia de a-i cunoaşte pe 
ceilalţi. 

a) Imaginea pe care indivizii o au despre ei înşişi şi despre partenerii lor 
joacă un rol foarte important în aceste relaţii. 

b) Inerţia percepţiei este o eroare de percepţie socială (percepţia socială 
se referă la percepţia pe care o are individul asupra semenilor, spre 
deosebire de percepţia pe care o are asupra lurnii fizice). Această eroare 
constă în faptul că imaginea pe care individul şi-o construieşte despre 
un altul nu ţine pasul cu evoluţia comportamentelor acestuia - se 
construieşte pe baza unui comportament iniţial al lui şi nu se mai 
ajustează în funcţie de faptele lui ulterioare. 

c) Capacitatea de a-i cunoaşte pe alţii are un rol important în relațiile de 
intercunoaştere. Formarea unor imagini adecvate despre ei depinde de 
această capacitate, foarte diferită de la individ la individ. 


2) Relaţiile de intercomunicare - apar din nevoia indivizilor de a comunica. 


a) În comunicare sunt foarte importante : 
=- natura mesajelor; 
— conţinutul acestora; 
— intenția de a schimba comportamentul celuilalt. 
Conţinutul afectiv şi eficienţa mesajului. Exemplul cu cele două mesaje 
posibile ale orbului-cerşetor. Al doilea mesaj, sugerat de psiholog, are o 
încărcătură afectivă şi se dovedeşte mult mai eficient. 
Situaţiile de perturbare a comunicării : 
- filtrarea informaţiilor ; 
blocajul comunicării ; 
bruiajul ; 
-  distorsionarea informaţiilor. 
3) Relaţii afectiv-simpatetice — apărute pe baza nevoii indivi 
patizaţi de ceilalţi, de a împărtăşi emoţiile cu ceilalţi. 
a) Pot fi unilaterale (neîmpărtăşite) sau reciproce (împărtăşite). 
b) Au intensităţi diferite. 
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c) Relaţiile afectiv-simpatetice pozitive, de simpatie, au efecte pozitive asupra 
indivizilor, în timp ce relaţiile de antipatie generează conflicte şi tensiune. 
B. Criteriul procesual, dinamic. Utilizând acest criteriu distingem relaţii ce 
presupun acţiunea mutuală a partenerilor, dar nu conduc la modificarea par- 
ticularităţilor personale ale partenerilor şi relaţii care determină schimbarea 

în timp a caracteristicilor lor personale. 

1) Relaţii ce nu produc modificarea particularităților personale ale parte- 
nerilor : 

a) relaţii de cooperare; 

b) relaţii de competiţie ; 

c) relaţii de conflict. 

Relaţii interpersonale ce determină schimbarea caracteristicilor personale 
ale partenerilor : 

a) relaţii de acomodare (se obişnuiesc) ; 

b) relaţii de asimilare (fuziune de mentalități) ; 

c) relaţii de stratificare (ierarhizarea partenerilor) ; 

d) relaţii de alienare (înstrăinare, îndepărtare). 

Compatibilitate şi incompatibilitate a partenerilor în cadrul relaţiei. Compa- 
tibilitatea este direct proporţională cu atitudinile de receptivitate, cu atitudinile 
de iniţiativă şi cu nevoia de intensitate a interacțiunilor. Incompatibilitatea apare 
în cazul când atitudinile de receptivitate şi iniţiativă, ca şi nevoia de intensitate a 
interacțiunilor sunt slabe. 
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3. Locul şi rolul relațiilor interpersonale 
în structura personalităţii 


1) Relaţii interpersonale şi însuşiri de personalitate. Trăsăturile sau însuşirile de 

personalitate sunt relaţii interumane interiorizate. Personalitatea este oglinda 

şi expresia relaţiilor interpersonale. 

Relaţiile interpersonale mobilizează şi dinamizează viaţa psihică a indivi- 

dului : 

a) Pun în mişcare procesele psihice. 

b) Dau naştere la diferite stări psihice. 

c) Permit formarea şi manifestarea unor însuşiri psihice. 

d) Constituie „spaţiul” în care se manifestă întreaga viaţă psihică a indi- 
vidului. 
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Necesitatea stimulării relaţiilor interpersonale pozitive. Diteritele sisteme şi sub- 
sisteme ale societăţii trebuie să-şi conjuge eforturile pentru asigurarea unui 
cadru adecvat relaţiilor interpersonale pozitive, stimulatoare. 
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Influența personalității asupra relațiilor : 
a) Personalitatea cristalizată selectează relaţiile. 
b) Persoanele flexibile stabilesc uşor contacte interpersonale. 
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c) Cele rigide se angajează foarte greu în relaţii interpersonale. 

d) De obicei, persoanele incapabile de a înţelege trăirile celorlalţi se auto- 
-izolează, 

e) Influenţa reciprocă dintre relaţii şi personalitate asigură atât formarea per- 
sonalităţii, cât şi acţiunea ei adecvată în diferite contexte sociale. 


O metodă de educare a capacităţii 


de interapreciere obiectivă 


1) 
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Necesitatea aprecierilor obiective între partenerii relaţiei interpersonale : 

a) În multe cazuri, indivizii nu se apreciază corect nici pe ei înşişi, nici pe 
ceilalţi. 

b) Cu cât auto-aprecierile şi aprecierile sunt mai aproape de realitate, cu atât 
relaţiile interpersonale funcţionează optim. 

c) Metoda aprecierii obiective a personalităţii propusă de Gheorghe Zapan 
oferă posibilitatea constituirii unor imagini corecte asupra partenerilor relaţiei. 


Etapele aplicării metodei : 

a) Executarea unei activităţi de către un grup. 

b) Desemnarea de către fiecare individ a primilor 30% din membri ce au 
obţinut rezultate bune şi a ultimilor 30% cu rezultate foarte slabe 

c) Evaluarea rezultatelor de către un observator din afara grupului. 

d) Compararea celor două clasificări. 


În vederea formării capacităţii de apreciere obiectivă a propriei personalităţi 


şi a celorlalţi, în clasele şcolare metoda poate fi aplicată în mod repetat. 


3) Avantajele metodei : 


a) Permite stabilirea însuşirilor de personalitate aie membrilor grupului. 

b) Oferă posibilitatea ajustării propriilor aprecieri în funcţie de cele ale gru- 
pului. 

c) Facilitează funcţionarea normală a relațiilor interpersonale prin educarea 
indivizilor pentru formarea unor imagini corecte despre ceilalţi. 

d) Dezvoltă spiritul de responsabilitate. 
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XXIII. Relaţiile interpersonale 
(schemă recapitulativă) 


Definire şi caracterizare 


Omul nu poate trăi izolat 

Relaţii sociale şi relaţii interpesonale 

Definiţie : Relaţiile interpersonale sunt legături psihologice, conştiente şi directe 
între oameni 

Necesitatea prezenţei concomitente a celor trei caracteristici definitorii pentu 
existenţa unei relaţii interpersonale 

Social şi psihologic în relaţiile interpersonale 

Caracterul moral al relaţiilor interpersonale 

Caracterul formativ al relațiilor interpersonale 


Tipuri de relaţii interpersonale 


Criteriul nevoilor şi trebuinţelor indivizilor implicaţi în relaţia interpersonală 
1) Relaţiile de intercunoaştere 

2) Relaţii de intercomunicare 

3) Relaţii afectiv-simpatetice 


. Criteriul dinamic, procesual: 


1) Relaţii ce produc modificarea particularităţilor personale ale partenerilor 
2) Relaţii interpersonale ce determină schimbarea caracteristicilor personale ale 
partenerilor 


Locul şi rolui relațiilor interpersonale 
structura personalităţii 


Relaţii interpersonale şi însuşiri de personalitate 

Relaţiile interpersonale mobilizează şi dinamizează viaţa psihică a individului 
Necesitatea stimulării relaţiilor interpersonale pozitive 

Influenţa personalităţii asupra relaţiilor interpersonale 


O metodă de educare a capacităţii 


de interapreciere obiectivă 


D 
2 
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Necesitatea aprecierilor obiective între partenerii relaţiei interpersonale 
Etapele aplicării metodei aprecierii obiective a personalităţii 
Avantajele metodei 


XXIV. Grupul şi psihologia de grup 


1. Noțiunea de grup 


1) Relaţiile interpersonale şi grupul. Indivizii se raportează unii la alţii nu numai 
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în cadrul relaţiilor interpersonale, al diadelor, dar şi în cadrul unor reţele mai 
largi de relaţii. Grupul apare tocmai ca un cadru al relaţionărilor multiple 
dintre indivizi. 

Definiţie : 

Prin grup se înţelege un ansamblu de indivizi, constituit în timp, indivizi între 
care există diverse tipuri de interacțiuni şi relaţii comune determinate. 

De reţinut elementele definiţiei, fiecare în parte foarte important: 

a) determinarea în timp a grupului (grupul dăinuie în timp); 

b) existenţa unor interacțiuni între membrii grupului ; 

c) scopul de grup, comun tuturor membrilor. 


3) Grupul şi mulțimea 


4 


$ 


a) ca şi grupul, mulţimea este un ansamblu de indivizi; 

b) totuşi, ea se deosebeşte de acesta prin aceea că desemnează simpla pre- 
zenţă simultană a unor persoane. Termenul de mulţime se referă la un 
număr de persoane care, la un moment dat, se găsesc împreună din întâm- 
plare, fără să interacţioneze, fără un scop comun (fiecare îşi urmăreşte 
propriile scopuri) şi fără ca asocierea lor să dureze ; 

mulţimea se poate transfoma în grup atunci când se conturează un scop 
comun. 

Tipuri de grupuri. Pentru a distinge categorii de grupuri, se pot folosi două 
criterii : 
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a) criteriul cantitativ (grupurile se deosebesc între ele după numărul de 
membri) ; 
b) criteriul calitativ (grupurile se deosebesc după natura relațiilor dintre 


membri). 

Pe baza acestor criterii pot fi distinse grupurile mari şi grupurile mici : 

a) grupuriie mari - număr relativ mare de membri, relaţii formale, oficiale, 
cunoaştere superficială între membri ; 

b) grupurile mici - număr redus de membri, relaţii directe, nemijlocite între 
ei, bună intercunoaştere. 


Ambele tipuri de grupuri trebuie distinse de categoriiie abstracte sau statis- 
tice, de categoriile demografice, de cele socioeconomice şi socioculturale. 
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6) De asemenea, grupurile, mari sau mici, trebuie deosebite de situaţiile colec- 
tive — spre deosebire de acestea, grupurile se caracterizează printr-un sistem 
de statute şi roluri. 


2. Caracteristicile definitorii ale grupurilor mici 


1) Mărimea grupului - constituie un parametru foarte important al grupului. 

a) cu cât grupul este mai mare, cu atât este mai puţin posibilă interacţiunea 
faţă-în-faţă a membrilor şi cu atât este mai probabilă tendinţa de a se 
subdivide ; 

b) grupurile mici cuprind, în general, de la 2 la 20 de membri. 

2) Interacțiunea membrilor grupului - grupul mic are drept caracteristică esen- 
ţială interacţiunea nemijlocită, faţă-în-faţă a membrilor săi. 

a) creşterea numărului de membri duce la înmulţirea interacțiunilor, oricare 
membru interacţionând nu numai cu fiecare din ceilalţi, dar şi cu toţi 
membrii grupului deodată sau cu o parte dintre ei; 

b) nu toate relaţiile ce se pot închega sunt la fel de importante. 

3) Scopurile de grup - sunt scopuri comune, acceptate de toţi membrii grupului. 

a) scopurile comune orientează activitatea grupului. 

b) puterea scopurilor de grup este în funcţie de: 

— claritatea formulării lor; 
- acordul total sau parţial al membrilor. 

c) între scopurile de grup şi scopurile individuale ale membrilor există o 
strânsă interacţiune. 

4) Structura grupului — apare ca urmare a interacțiunii membrilor. 

a) noţiunea de structură de grup are în vedere: 

- modul concret în care indivizii se leagă între ei; 
- ierarhia din cadrul grupului. 

b) pentru funcţionara eficientă a grupului este importantă şi dispunerea în 

spaţiu a membrilor, ce echivalează cu structura spaţială a grupului. 


5) Compoziţia grupului — derivă din caracteristicile personale ale membrilor. 
a) din punct de vedere al compoziţiei, grupurile pot fi: 
- omogene; 
— eterogene; 
b) în cazui grupurilor eterogene (membri sunt foarte diferiți între ei), proba- 
bilitatea conflictelor este mare. 
6) Organizarea grupului — poate fi: 
a) formală - presupune relaţii oficiale între membri, reglate de norme rigide ; 
b) informală (sau psihologică) - presupune relaţii apropiate, nereglate oficial 
şi determină o atmosferă caldă, afectivă. 
7) Alte caracteristici ale grupurilor sunt: 
a) coeziunea ; 
b) autonomia ; 
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c) conformismul membrilor la normele de grup; 
d) permeabilitatea graniţelor de grup; 

e) stabilitatea ; 

f) sintalitatea. 


Psihologia de grup. Natură şi efecte 


Funcționarea grupului influențează procesele psihice individuale. Interacţiu- 
nea din grup generează trăiri şi stări psihice relativ asemănătoare la toţi 
membrii grupului. Acestea constituie psihologia de grup, deosebită de psiho- 
logia individuală. 

Fenomene ce apar în grup ca urmare a interacțiunii dintre membri : 

a) opinii şi atitudini comune ; 

b) norme de grup; 

c) stări de entuziasm sau furie colectivă; 

d) satisfacţie sau insatisfacţie colectivă ; 

e) memorie colectivă; 

f) acţiune colectivă. 


3) Astfel de fenomene determină la rândul lor interacţiunile membrilor grupului. 


4) 
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Ele au un caracter suprapersonal - în expresia lor finală nu pot fi reduse la 

nici una din contribuţiile individuale. 

Aceste fenomene produc anumite efecte: 

a) schimbarea montajelor psihoindividuale ale indivizilor ; 

b) facilitarea socială şi pierderea socială - în grup, activitatea intelectuală 
câştigă în cantitate şi pierde în calitate ; 

c) apariţia unor norme de comportament acceptate şi însuşite de toţi membrii 
grupului. Experimentul efectuat în camera obscură, prin care se demon- 
strează formarea unei norme de grup în ceea ce priveşte perceperea 
mişcării punctului luminos (toţi subiecţii ajung să perceapă la fel această 
mişcare) ; 

d) deformarea reflectării realităţii — de pildă, relaţiile afective apărute în inter- 
acţiunile de grup pot face ca membrii să perceapă realitatea deformat. 


Necesitatea cunoaşterii fenomenelor psihoiogice care apar în grupuii. 


Metode și tehnici de cercetare a grupurilor mici 


Una din metodele cele mai însemnate pentru studierea grupurilor mici o 
constituie metoda sociometrică, dezvoltată de J.L. Moreno. Aceasta îşi 
propune măsurarea relaţiilor afective, de atracţie sau de respingere, dintre 
membrii grupului. 

Etapele aplicării metodei. Metoda sociometrică, prin care putem obține o 
„hartă” a reiaţiilor afective din grup presupune mai multe etape: 
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a) Aplicarea testului sociometric. Cercetătorul înmânează subiecţilor o listă 
cu întrebări, cerându-le să numească în scris persoanele din grup pentru 
care nutresc simpatie sau antipatie. 

Întocmirea sociomatricei. Sociomatricea este un tabel în care se notează 

în dreptul fiecărui membru al grupului studiat pentru cine a manifestat 

simpatie (pe cine a ales) şi pentru cine a manifestat antipatie (pe cine a 

respins). 

Calcularea indicilor sociometrici. Unul din cei mai importanţi indici este 

indicele de statut preferenţial, pe baza căruia putem stabili membrii grupului 

ce se bucură de cea mai mare simpatie, pe cei izolaţi, ca şi pe cei respinşi 
de majoritatea indivizilor din grup. 

Întocmirea sociogramei. Sociograma este un desen ce redă tipul şi sensul 

relaţiilor existente între membrii grupului. 

- De obicei, membrii grupului sunt reprezentaţi în sociogramă sub forma 
unor cercuri mici, iar alegerile şi respingerile dintre ei sub forma unor 
linii ce leagă aceste cercuri. 

- Membrul grupului care a întrunit cele mai multe alegeri din partea celor- 
lalţi se numeşte lider. 

Calcularea indicelui de coeziune a grupului. În acest calcul se pleacă de la 

ideea potrivit căreia coeziunea depinde de numărul alegerilor reciproce 

din grup. 

Utilitatea metodei sociometrice. Pe baza informaţiilor oferite de sociogramă, 

se poate interveni în grup pentru îndepărtarea tensiunilor şi pentru ameliorarea 

relaţiilor dintre membri. 
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XXIV. Grupul şi psihologia de grup 
(recapitulare) 


1. Noţiunea de grup 


1) Relaţiile interpersonale şi grupul 
2) Definiţie. Prin grup se înţelege un ansamblu de indivizi, constituit în timp, indivizi 
între care există diverse tipuri de interacțiuni şi relaţii comune determinate. 
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4) 


Grupul şi mulţimea 


Tipuri de grupuri: 

a) Grupurile mari 

b) Grupurile mici 

Categoriile abstracte sau statistice, categoriile demografice, categoriile socioeco- 
nomice şi cele socioculturale 
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Situaţiile colective 
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PSIHOLOGIE 


Caracteristicile definitorii ale grupurilor mici 


Mărimea grupului — constituie un parametru foarte important al grupului. 
Interacțiunea membrilor grupului - grupul mic are drept caracteristică esenţială 
interacţiunea nemijlocită, faţă-în-faţă a membrilor săi. 

Scopurile de grup - sunt scopuri comune, acceptate de toţi membrii grupului. 
Structura grupului - apare ca urmare a interacțiunii membrilor. 

Compoziţia grupului. Grupurile pot fi: 

a) omogene; 

b) eterogene. 

Organizarea grupului. Organizarea poate fi: 

a) formală; 

b) informală. 

Alte caracteristici ale grupurilor sunt: 

a) coeziunea; 

b) autonomia ; 

c) conformismul membrilor la normele de grup; 

d) permeabilitatea graniţelor de grup; 

€) stabilitatea ; 

f) sintalitatea. 


Psihologia de grup. Natură şi efecte 


Funcționarea grupului influențează procesele psihice individuale. 

Fenomene ce apar în grup ca urmare a interacțiunii dintre membri : 

a) opinii şi atitudini comune; 

b) norme de grup; 

c) stări de entuziasm sau furie colectivă ; 

d) satisfacţie sau insatisfacţie colectivă ; 

e) memorie colectivă; 

f) acţiune colectivă. 

Astfel de fenomene determină la rândul lor interacțiunile membrilor grupului. 

Ele au un caracter suprapersonal. 

Aceste fenomene produc anumite efecte : 

a) schimbarea montajelor psihoindividuale aie indivizilor ; 

b) facilitarea socială şi pierderea socială ; 

c) apariţia unor norme de comportament acceptate şi însuşite de toţi membrii 
grupului; 

d) deformarea reflectării realităţii. 

Necesitatea cunoaşterii fenomenelor psihologice care apar în grupuri 
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4. Metode şi tehnici de cercetare a grupurilor mici 


1) Metoda sociometrică îşi propune măsurarea relaţiilor afective, de atracţie sau le 
respingere, dintre membrii grupului. 

Etapele aplicării metodei : 

a) Aplicarea testului sociometric 

b) Întocmirea sociomatricei 

c) Calcularea indicilor sociometrici 

d) Întocmirea sociogramei 

e) Calcularea indicelui de coeziune a grupului 


3) Utilitatea metodei sociometrice 
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